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Johdanto

Turvallinen ty0 ja tyOympdristo, josta voi
lihteid terveeni vapaa-ajalle on varmasti
jokaisen meidin tirkeysjirjestyksessa kor-
kealla, kun pohdimme miten meidin tulisi
toimia.

Miksi me sitten emme toimi niin kuin
ajattelemme?

Timin oppaan tavoitteena on herittii
yrityksid ja henkilostod eri tehtivissd mietti-
main erilaisia tapoja kehittimiin tyon tur-
vallisuutta ja sujuvuutta.

Oppaassa kasitelldin toiminnan ja osaa-
misen kehittimistd eri nikokulmista ja eri
tavoin mutta tirkeimpini asiana on nostet-
tu esiin ihmisen ja yrityksen kiinnostuksen
herittiminen ja omaehtoinen halu toimia
turvallisesti osana paivittdista tyota.

Miki kiinnostaa yritystd ja miki kiinnos-
taa ihmistd? Kun yhdistivid tekijoitd ja siten
vastauksia 1oydetidn tihian kysymykseen,
voidaan my0s samalla onnistua yhteisten
tavoitteiden ja toimintatapojen luomisessa.

Oppaassa on yhdistetty kaksi yrityksissi
korkealle nostettua kehitysmallia ja -sisaltoa.
LEAN toimintamallin tavoitteena on kehittaa
ja virtaviivaistaa yrityksen toimintaa, jotta
haluttuun lopputulokseen paistiin ja me-
nestytdan. Turvallisuuden, SAFETYn osalta
pohditaan sen tuomista osaksi tekemistd ja
yrityksen ydintoimintoja, pois omasta kup-
lastaan jotta ihmisille ei tapahtuisi vahinkoja
tai onnettomuuksia.

4 Tyéturvallisuuskeskus

LEAN SAFETY -toimintamalli hakee yh-
teistd hyotyd ja onnistumisia niin yrityksille
kuin ihmisille, jotka yrityksen toiminnan ja
menestyksen saavat aikaan.

Toimintamalli on hahmottunut useiden
vuosien saatossa erilaisten kehittimisprojek-
tien ja keskustelujen kautta ja sitd on testat-
tu osissa ja kokonaisuutena eri kokoisten ja
eri toimialoilla toimivien yritysten kanssa
ja tulokset ovat antaneet kipinidn mallintaa
kokonaisuus kaikille kidytettiviksi.

Yritysten ja ihmisten toiminta on moni-
mutkainen ja laaja kokonaisuus sisiltien eri-
laisia liikkkuvia ja muuttuvia osia. Oppaassa
yksinkertaistetaan ja hieman kirjistetainkin
tietoisesti nditdi mekanismeja, jotta toimin-
tamallin tarkoitus ja toteutus hahmottuisi
paremmin lukijalle ja samalla pitid muistaa,
ettd perusidea ja sen toteuttaminen tulee
tietenkin aina soveltaa yrityksen ja ihmisten
toimintakulttuurin sopivaksi.

Toivon ettd opas herittid ajatuksia ja an-
taa ideoita turvallisuuden kehittimisesta ja
tuomisesta paremmin osaksi normaalia yri-
tyksen toimintaa ja arkista tyontekoa.

Oulussa 3.10.2018

Pertti Kortejarvi



1 Toimintaa ohjaavat tekijat

1.1 Organisaation toimintaa
ohjaavat tekijat

Organisaatiolla tarkoitetaan tissid oppaassa
yritysti tai julkista organisaatiota, jolla on
perustehtivi.

Yrityksen perustehtivi on tuottaa omis-
tajilleen voittoa, siis tuottoa sijoitetulle
paidomalle, ja julkisen organisaation perus-
tehtivi on tayttid sille laissa mairitty teh-
tava.

Jatkossa tissd oppaassa puhutaan yrityk-
sistd, mutta tilld tarkoitetaan myos julkisia
organisaatioita.

Ongelmaksi monessa yrityksessi muodos-
tuu se, ettd perustehtivi himirtyy erilaisten
tukiorganisaatioiden, osatavoitteiden, kehit-
tamisprojektien tai esimerkiksi osastojen ja
henkiloiden omien tavoitteiden ja kilpailun
vuoksi.

Turvallisuus on esimerkiksi hyvin harvan
yrityksen perustehtivi, mutta ulkoisesta tai
sisdisestd viestinndstd voisi pddtelld, ettd se
on yrityksen toiminnan lopputuote tai tulos.

Tastd syntyy viestinnillinen ongelma:
useissa yrityksissd henkilosto, esimiehet tai
turvallisuusasiantuntijat ovat sitid mieltd, ettd
juhlapuheissa ja arvoissa turvallisuus on ykko-
nen mutta kaytinnon tekemisessi tima ei niy,
tulosta pitdd tehdi ja turvallisuuteen liittyvit
asiat ohitetaan piivittiisessid tekemisessi.

Viestinnin ja nikyvin tekemisen ristiriita
aiheuttaa sen, ettd tyo turvallisuuden eteen
menettid uskottavuutensa tyontekijoiden ja
esimiesten silmissi.

Jos haluamme, etti ristiriitaa ei syntyisi ja
toimintaa saataisiin kehitettya, tulisi meidian
pohtia, miti asioita tuomme esiin ja miten.

1.1.2 Arvot ja tavoitteet
Mikai kiinnostaa yritystd (omistajaa)? Se, etti
tuotanto toimii ja saadaan mahdollisimman
hyvi tulos.

Tamai edellyttid montaa asiaa:Tuotanto
on suunnitelmallista, hdiriotonti ja kustan-
nukset pysyvit kurissa. Oikeat tuotteet tai

palvelut saadaan markkinoille oikeaan ai-
kaan ja oikeanlaatuisina.Asiakkaat ovat riit-
tavan tyytyvaisid, jotta he kiyttivit yrityksen
palveluita tai tuotteita jatkossakin.

Jos yritys on kiinnostunut loppujen lo-
puksi vain ylld olevista asioista, miten yri-
tysten nimedmiit arvot liittyvit tihin, onko
niilld mitddn merkitysta ja kenelle tima vies-
tintd on tarkoitettu?

Arvojen tehtivi on kertoa, miten ja milld
periaatteilla yritys toimii pddstikseen tavoit-
teeseensa ja toteuttaa perustehtivinsa.

Ulkoinen viestintd arvoista on usein brin-
din luomista ja vahvistamista, mutta se ei saa
olla ristiriidassa nikyvin toiminnan kanssa.
Esimerkiksi raaka-aineiden hankinta ja jittei-
den kisittely seki alihankkijoiden toiminta
nousevat monesti esille, jos asioita ei hoide-
ta oikein, ja yrityksen imago voi vahingoit-
tua pysyvasti, jos ndissd asioissa toimitaan
puheiden, yleisten eettisten periaatteiden
tai lainsaddannon vastaisesti.

Yrityksen arvojen asettaminen ja niistd
viestintd sisdisesti on itse asiassa vield vaati-
vampaa yrityksen nikokulmasta: tyontekijit
tuntevat toiminnan hyvinkin tarkasti, ja jos
nimettyjen arvojen mukaisesti ei toimita
paivittdin, menetetdin uskottavuus heidin
silmissdin todella nopeasti. HenkilOsto edel-
Iyttda konkreettisia tekoja ja nikyvid tuloksia.

Yritys panostaa siihen, milld on sille mer-
kitysti, ja esimerkiksi resurssien kdytostd saa
hyvin kuvan keskeisistd arvoista. Jos jotakin
asiaa korostetaan arvoissa, strategiassa ja
vield puheissakin mutta sithen ei panosteta
rahallisia resursseja tai anneta ihmisille aikaa
tehdi sen edellyttimii asioita, on ristiriita
viestin ja kidytinnon tekojen vililld valmis.

Yrityksen perustehtivin ja tavoitteiden
viestiminen koetaan hankalaksi monessa
tapauksessa. Koetaan, ettd annetaan kuva
ahneesta yrityksesti, joka tekee tulosta vi-
littimattd muista asioista. Tyontekijit kylld
tietdvit, mitd varten yritys on olemassa seki
mitd se tuottaa, ja sen kertomatta jittiminen
toimintaa ohjaavana tekijind on monessa
tapauksessa lihinni vaivaannuttavaa.
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Tiedimme yrityksen perustehtivin ja ta-
voitteen, ja meidin pitdisi pohtia, miten
sithen pédistiin: siihen tarvitaan suunni-
telmallinen, sujuva ja hiirioton tuotanto-
tai palveluprosessi.

Miti tarkoittaa suunnitelmallisuus, su-
juvuus ja hiiriottomyys? Raaka-aineet tai
myyntiartikkelit tulevat ajallaan ja ovat
tilauksen mukaisia, koneet, laitteet ja tie-
tojarjestelmit toimivat oikein ja tyOssi tai
prosessissa ei tapahdu sellaisia hiirioita tai
virheitd, joiden seurauksena tuotanto py-
sahtyy tai tuotteen laatu on heikkoa. Lisiksi
henkilot tekevit ajallaan oikeat tyOsuorituk-
set omassa tehtivissiin.

Arvojen ja sithen liittyvin viestinnan
tulee liittya kiintedsti yrityksen perusteh-
tavadn ja tavoitteeseen. Silloin niilld on us-
kottavuutta my0Os henkilOston silmissi ja
yritykselld on my0s kiinnostusta panostaa
ndiden asioiden varmistamiseen ja kehitti-
miseen.

Kun vastaamme kysymykseen, miten
tavoitteisiin padstain, pidsemme kiinni kon-
kreettisiin asioihin ja silloin voidaan puhua
arvoista ja niiden mukaisesta toiminnasta.

Yrityksen nikokulmasta turvallisuustoi-
minnan tavoite on mahdollistaa omalta
osaltaan yrityksen perustehtivin toteu-
tuminen kaikissa olosuhteissa.

1.2 Ihmisen toimintaa ohjaavat
tekijat

Thmisillda on samanaikaisesti useita kiinnos-
tuksen kohteita ja jokaisella varmasti oman-
sa. Kun puhutaan siitd, mikd ohjaa ihmisen
toimintaa, padsemme usein keskusteluun
arvoista, asenteista ja motivaatiosta.
Turvallisuudesta puhuttaessa on toistettu
jo 1980-luvulta lihtien fraaseja asenteiden
muuttamisesta ja niihin vaikuttamisesta.

6  Tyoturvallisuuskeskus

Yksittdisen ihmisen asenteisiin tai asennoi-
tumiseen johonkin asiaan vaikuttaa hyvin
pitkille hinen koko henkilohistoriansa, ja
se on hyvin haastava kohde muuttaa. Joka
tapauksessa muuttuminen on hidasta, ja
siksi tissid oppaassa keskitymme enemmin
toiminnan kehittimiseen ja tapojen muutta-
miseen.

1.2.1 Arvot

Arvot ovat toinen “haastava” keskustelukoh-
de yksittiiselld ihmiselld. Suuri osa ihmisistd
ei ole kiinnittinyt asiaan juurikaan huomio-
ta, ja niille, jotka ovat arvojaan tunnistaneet,
on arvotyoskentely jadnyt helposti kohtaan,
jossa todetaan, ettd perhe, terveys, harras-
tukset, ystavit, tyo ja ymparistd ovat tiarkeitd
asioita. Jarjestys voi hieman vaihdella, mutta
lihes jokainen meistd nimedisi nima asiat
my6s ilman arvojen pohtimista.

Jos viemme asiaa hieman pidemmiille,
tulisi meidin pohtia arvojen merkityksia
hieman enemmain.

Perhe on yleisin tai tirkein nimetty arvo,
mutta jos asiaa tarkentaa ja ilmaisee sen
teon kautta, padstiin todelliseen merkityk-
seen kiinni: haluan viettid lasten ja puolison
kanssa mahdollisimman paljon aikaa, koska
he ovat tirkeintd maailmassa.

Samalla tavalla voidaan arvioida tyota.
Ihminen on kokenut jonkin asian tirkeiksi,
opiskellut alaa, hakenut alan tyopaikkoja ja
halunnut kehittia itseddn, jotta voi toimia
itselleen tirkein asian puolesta.Téssi ta-
pauksessa arvot ohjaavat ihmistd tekoihin
ammatillisesti.

Henkilo voi my0s tehda tyotd, jotta hin
voi toteuttaa muualla itselleen tirkeitd asioi-
ta. Ndma tirkeit asiat voivat olla miti vain,
mutta oleellista on se, ettd ihmiselld on syy
tehdi tyotd, jota hin on tekemissa. TAssd
tilanteessa arvot eivit ohjaa tyosuoritusta it-
sessdin vaan vaikutus on vilillinen: tyo pitii
tehdd hyvin, jotta saa siitd sen tuloksen, ettd
voi toteuttaa itseddn muissa asioissa.

Esimerkeissa korostettiin arvon merki-
tystd tekemisen kautta. Jos asia on ihmiselle



todella tirked, hin tekee tekoja, jotka vievit
hinti kohti arvoja eivitka siitd poispdin.

Miksi timi on tirkei asia sen haastavuu-
desta huolimatta?

Kun ihminen haluaa toteuttaa itsedin,
muodostuu hinelle tavoitteita ja motivaatio
niiden toteuttamiseksi. Motivaatio auttaa
innostumaan ja ponnistelemaan, oppimaan
uutta ja tekemiin tekoja, jotka vievit tavoit-
teisiin ja sitd kautta arvojen suuntaan.

Kun ihminen kokee, ettd hinen tekemis-
tdin asioista on hinelle hyotyi ja ne vievit
oikeaan suuntaan, tulee yksittiisisti teoista
toistojen kautta ja ajan myotad tapoja. Kun
yksittiisia tapoja syntyy riittavisti, on yksit-
tdinen henkil6 saattanut muuttaa toimin-
taansa merkittivistikin.

Aika harva ihminen pohtii turvallisuutta
itsessiain arvona, mutta asian voi kisitelld
tekoina.

Turvallinen toiminta mahdollistaa muut
arvojen mukaiset teot ja tavoitteiden saavut-
tamisen. Jos ihminen loukkaantuu vakavasti
tai menettdd terveytensd, voi ajan viettami-
nen perheen kanssa, itsensi toteuttaminen
harrastuksissa tai tyossi sekd ajanvietto ysti-
vien kanssa ollakin tiysin mahdotonta.

1.3 Turvallisuutta ohjaavat tekijat

Yksittiinen ihminen arvostaa puheissaan
turvallisuuden hyvin korkealle samoin kuin
yrityksetkin.

Misti sitten syntyy tekojen ja sanojen
ristiriita? Thmiset ohittavat suojauksia, oi-
kaisevat vaarallisen alueen poikki, ajavat
ylinopeutta ja soveltavat annettuja ohjeita,
ja yrityksen edustajat saattavat painostaa
tietden tai huomaamattaan nopeaan tyos-
kentelyyn eivitkd anna aikaa tai rahallista
resurssia esimerkiksi teknisiin hankintoihin
tai koulutukseen.

Yritysten ja ihmisten toimintaa kisittele-
vissi osioissa on annettu johtoajatus siihen,
miksi turvallisuus ei kiinnosta tai sithen ei
panosteta: yritykset ja ihmiset eivit monesti

koe turvallisuutta merkitykselliseksi asiak-
si omassa toiminnassaan. Jos asiaa ei koeta
merkitykselliseksi, ei myoskidin tehdi tekoja,
joilla turvallisempaan suuntaan mentaisiin.

Miten saamme yrityksen ja ihmisen ko-
kemaan turvallisuuden oikeasti merki-
tykselliseksi asiaksi?

Keskitymmeko oikeisiin asioihin? Ovatko
naarmu sormessa ja suuri kemikaalivuoto
sama asia?

1.3.1 Viestinta turvallisuudesta

Tilld hetkelld monissa yrityksissi on tehty
erittdin paljon tyotd turvallisuuden kehit-
tamiseksi kohti nolla tapaturmaa -ajatusta,
mutta harvassa siihen on oikeasti paisty
muuten kuin satunnaisina tapaturmattomi-
na kausina ja pienempid tapaturmia sattuu
edelleen.

Tamin vuoksi monilla yrityksilld toimin-
ta ja viestintd on keskittynyt tai ainakin
voimakkaasti painottuu "pienempien” tapa-
turmien ehkiisemiseen, mikid henkilostolle
saattaa nikyi esim. puukon kidyton kielti-
misend ja rajaamisena tai suojavaatteiden ja
suojainten kdyton lisidntymiseni.

Heikosti perusteltuna timintyyppinen
toiminta saattaa aiheuttaa vastarintaa hen-
kilokunnassa, koska he eivit koe asioita tai
tilanteita niin vaarallisena, etti tiukat toi-
menpiteet olisivat tarpeellisia ja ne koetaan
siten vain tyotd hidastaviksi tai haittaaviksi
asioiksi.

Samaan aikaan, kun vakavien tapaturmien
maird pienentyy, samassa suhteessa vihenee
myOs siihen liittyvi viestintd. Se voi vadristdd
ihmisten mielikuvaa turvallisuustyon paino-
pisteesti, ja voi syntyd kokemus, etta yritys
ei kiinnitd huomioita suuriin ja vakaviin
riskitekijoihin, vaikka niihin liittyvit toimen-
piteet ja ohjeistukset olisivatkin kunnossa.

Viestinnin ei tarvitse olla learning by
shock -tyyppisti pelottelua tai vakavien ris-
kien korostamista, mutta ihmisten ja yrityk-
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sen toiminnan kannalta Kriittiset riskitekijat
tulee pitid mukana kokonaisviestinnissi,
jotta realistisuus ja suhteellisuus merkityk-
sellisisti asioista sdilyy kaikilla osapuolilla.

1.3.2 Turvallisuustason madrittaminen
Toisena ihmisille nikyvini asiana yrityk-
sen toiminnassa on reagointi joko itselld tai
muilla tapahtuneisiin onnettomuuksiin tai
vakaviin vaaratilanteisiin.

A: Kun riskitekijit on realistisesti tunnistet-
tu ja toimenpiteet on oikein mitoitettu,
on ihmisilld ja yrityksilld hyvin pitkille
samanlainen kisitys turvallisuuden mer-
kityksesti ja tasosta. Silloin toimenpiteiti
myOs noudatetaan, koska ne eivit tunnu
ylimitoitetuilta eikd niiden koeta hiiritse-
van omaa toimintaa.

B: Jos tapahtuu onnettomuus tai vakava
loukkaantuminen joko omassa yrityksessi
tai esim. samalla toimialalla, sithen reagoi-
daan voimakkaasti, koska yritys haluaa
varmistaa omat toimintaedellytyksensi
joko omasta aloitteesta, julkisen paineen
(media) vuoksi tai viranomaisten mairiyk-
sen vuoksi. Samaan aikaan ihmiset koke-
vat turvattomuutta ja haluavat varmistaa

A )
Turvallisuustaso

oman turvallisuutensa, ja ndin ollen kaikil-
le sopii, ettd turvallisuustasoa nostetaan ja
toimenpiteitd myos noudatetaan.

Tamai nikyy esimerkiksi lisidntyneeni
ohjeistuksena, kieltoina, teknisini toimen-
piteind ja valvonnan lisidntymiseni.

: Ongelma muodostuu, kun ensijirkytys on

ohi ja tapahtumasta kuluu aikaa. Ihmisten
kokemus omasta ympiristostiin palau-
tuu, eikd vaaraa koeta endi samalla tavalla
kuin heti tapahtuman jilkeen.

Tehdyt tiukennukset kuitenkin ovat
monesti pysyvid, ja silloin muodostuu
eroa ihmisten kokemaan ja yritysten aset-
tamaan turvallisuuden tasoon.

: Mitd suurempi kokemusero ihmisille

syntyy heidin omasta turvallisuuden
tarpeestaan ja yrityksen asettamasta tur-
vallisuustasosta, siti huonommin ihmiset
kokevat, ettd heidin on tarpeellista nou-
dattaa annettuja ohjeita tai toimintatapo-
ja turvallisuuden varmistamiseksi.

Vastaavalla tavalla yrityksisti 16ytyy myos

paljon turvallisuuteen liittyvid toimenpiteiti,
joiden peruste on unohdettu ja arkistoitu,

A
v

Yritys
s |hMinen
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tai sitd ei kerrota ja perustella uusille tyonte-
kijoille eikd myoskiin tuoda esille vanhoille
tyontekijoille. Télloin syntyy vastaava tilanne
kuin onnettomuuden jilkeen.

Tamintyyppisid tilanteita on tunnistetta-
vissa yleisemmilla tasolla esimerkiksi suhtau-
tumisessa lentoliikenteen turvatarkastuksien
sisaltoon. Syy turvallisuustoimenpiteeseen on
olemassa mutta aikaa on kulunut eiki syyta
vilttimattd tiedetd tai muisteta tarkasti, ja sen
vuoksi toiminta koetaan lihinna rasittavaksi
ja hidasteeksi omalta kannalta.

Kokonaisuutena ajatellen turvallisuus-
tason médrittely on tirkedssi roolissa niin
yrityksen kuin kokemuksellisesti ihmisenkin
toiminnassa.

Vilittdmien Kkorjaavien toimenpiteiden
tulee olla riittiavid, jotta onnettomuus ei
uusiudu. Pysyvit toimenpiteet tulee suunni-
tella ajan kanssa niin, etta ristiriitaa tilanteen
palatessa normaaliksi ei synny.

Jos turvallisuuteen liittyvit nikyvit toi-
menpiteet koetaan tarpeettoman tiu-
kaksi tai toimenpiteitd ei ole perusteltu
realistisesti, ihmiset jittivit usein toi-
menpiteet tekemitti ja sidnnot noudat-
tamatta tai niitd noudatetaan sanktioiden
pelossa, pakotettuna, ja sen vuoksi todel-
lista turvallisen toiminnan kulttuuria ei
padse syntymain.

1.3.3 Ihmisen oppiminen turvattomaan
toimintaan
Ihminen oppii hyvii asioita ja tapoja mutta
my6s huonoja toimintamalleja yhti lailla
sujuvasti. Yhteinen nimittdji on jilleen mer-
kityksellisyys ja itselle tirkeit asiat.
Turvattomaan kiyttiytymiseen oppimi-
nen on pitkilti seurausta siitd, ettd ihminen
hakee itselleen luontaisesti helppoa reittii
(mukavuudenhalu) suoriutua tehtivisti tai
asioista ja samalla hin ei koe toimintatavas-
taan olevan itselleen tai muille merkittivaa
haittaa vaan hin saa itselleen asiasta jotain
hyotyi.

Vaikuttavia tekijoitd turvattomaan toimin-
taan oppimisessa:

® Hyoty virheellisestd toiminnasta on usein
vilitontd ja ihminen kokee toimintansa
palkitsevana: esimerkiksi ajansdisto.

— Ihminen myos tottuu hyotyyn nopeasti
ja hakee edelleen uutta keinoa ja hyotyd
sekd uutta palkintoa omalle toiminnalleen.

® Haijtallisia seurauksia ei synny joka kerta,
tai ne ovat vahaisid.

— Tapaturma, onnettomuus tai esimer-
kiksi sanktio ei seuraa jokaisesta vir-
heellisestd toiminnasta.

® [hminen tottuu ympdristossi ja toiminnassa
oleviin riskeihin:
— Adaptoituminen.

® Thmisen toiminta automatisoituu toistojen
myoti, ja rutiineja muodostuu aina, kun se
on mahdollista.

® Tehtivit ja vastuut on epdselvisti madritelty.

— Jonkun toisen ongelma, "ei kuulu
minulle”.

® Onnistuminen ldhelti piti -tilanteissa lisad
uskoa omiin kykyihin ja taitoihin.
— Tami on ns. supermiesefekti: minulle ei
voi tapahtua mitddn ja hallitsen tilanteen.
® Riskejd otetaan siintojd rikkomalla, kos-
ka ei ymmirreti siintdjen perusteita tai
merkitysti.
® Riskitekijoiti tai -tilanteita ei tunnisteta tai
huomata: vaaraa ei siis ole.
® Seurauksia tapahtumasta ei ymmarreti tai
niitd aliarvioidaan.
e Jiljitellddn muiden vadrid toimintoja.
— Erityisesti uusi tyontekija oppii mallista,
mallioppiminen.

® Aiempien kohtien yhdistelmiit.

Jos ihminen on oppinut vaarallisen tai
haitallisen toimintamallin ja mahdollisesti
tehnyt sitd pitkddn ilman haitallisia vaikutuk-
sia, vaatii siitd pois oppiminen perusteluja,
suunnitelmallisuutta ja pitkdjinteisyytta.
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Turvalliseen toimintaan oppimisessa
pitdd oikeiden toimintatapojen lisiksi tuoda
esille ne mekanismit, miten jokainen meisti
on oppinut turvatonta kaytosti. Esimerkkeja
pitid tuoda esille omalta tyopaikalta, mut-
ta hyvid keinoja havainnollistaa turvatonta
kayttiytymistd ja oppimista 10ytyy myos
esimerkiksi autolla ajamisesta.

Tissd kohtaa puhutaan my6s motivaatios-
ta uuden oppimiseen. Ihmiselle pitiid pystya
perustelemaan merkitys ja hyoty uudesta
toimintatavasta, ja se voi olla esimerkiksi
tyOprosessin kehittyminen ja nopeutuminen
tai suojautuminen kriittisiltd, suurilta riskite-
kijoiltd, jotta henkil® voi tehdi niitd asioita,
jotka hin kokee tirkeiksi.

Yksi keino oppimisen motivoimiseksi on
myo0s se, ettd yrityksessi ja tyoyhteisossi he-
ratetddn ja yllapidetidn ammatillista ylpeyttd
ja arvostetaan ammattitaitoa.

1.4 Kriittiset riskitekijat
turvallisuustason maarittelijana

Turvallisuuden perustason ja sithen liittyvin
viestinnin tulisi perustua toiminnan Kriittis-
ten riskitekijoiden hallintaan.

Onnettomuusvaara, vakavan tapaturman
vaara ja tuotantoprosessin pysihtyminen tai
hidastuminen sekid suuri ympiristovahinko
ovat tapahtumia, jotka herittivit niin yrityk-
sen kuin henkilostonkin mielenkiinnon.

Kun yrityksen perustoiminta suunnitel-
laan niin, ettd vakavat vaaratekijit saadaan
hallintaan huomioimalla ne tuotantopro-
sessin ja tyovaiheiden suunnittelussa ja
toteutuksessa, luodaan tilanne, jossa samat
toimintaperiaatteet vihentivit myos vihem-
min haitallisia riskitekijoita.

Tama edellyttdd sitd, ettd vaarojen tunnis-
taminen ja riskienarvioinnit hyodynnetiin
laajasti toiminnan, prosessien ja ty6vaihei-
den suunnittelussa ja toteutuksessa.

Riskienhallinnan yhteenveto ja turvallisuustoiminnan mitoitus

Kriittinen

Kriittinen Kriittinen Kriittinen

Kohtalainen Kohtalainen

Olematon Olematon Olematon
Onnettomuus-  Tyoturvallisuus- Toiminnan
vaarat riskit turvallisuus
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Kohtalainen

Olematon

Kohtalainen

Kemikaaliriskit

Turvallisuustoimintaa ja varautumista ohjaavat riskitekijat

® Turvallisuustason madrittelyn ja toimenpiteiden
mitoituksen pohjana kéytetaan kriittisia ja sietdmattomia
riskitekijoita

® Riskeihin suunnatuista ennaltaehkaisevista toimenpiteista
huolimatta (jaannos)riski voi aiheuttaa merkittdvaa haittaa
tai vaaraa ihmisille, ymparistolle, tuotannolle ja toiminnalle
tai yrityksen kokonaistoiminnalle

@ Riskeihin varaudutaan my®ds kriisinhallintatoimenpitein
(CMT) ja jatkuvuussuunnittelun keinoin

Riskienhallinnan muita
osa-alueita:

Kriittinen Kriittinen
® Tietoturvallisuus

® Automaatiojarjestel-
mien hairiot

Tuotannon ja toimin-
nan hairiot

® Rikosriskit

® |iiketaloudelliset riskit
® Rahoitusriskit
°
[ ]

Kohtalainen °

Olematon

Ymparistoriskit Maineriskit



Kiytinnossa kriittisten riskitekijoiden
hallinta nikyy hiiriottomani, sujuvana
toimintana.

1.4.1 Riskienhallinnan periaatteet
Riskienhallinnaksi kutsutaan kaikkia nii-

td toimenpiteiti, joilla toimintaa uhkaavia
riskejd pyritddn pitimain hyviksyttivalla
tasolla ja estimiin ihmisiin, omaisuuteen ja
ympiristoon kohdistuvia uhkia.

Tietoisesta riskienhallinnasta on hyotyi
aina, kun on olemassa epiedullisten tapah-
tumien mahdollisuus. Mitd merkittivimpid
riskit ovat, sitd tirkeimpai on, ettd jirjes-
telmillinen riskienhallinta on toiminnassa
mukana alusta loppuun saakka.

Riskienhallinnan ensimmadinen vaihe on
riskien arviointi, joka koostuu vaarojen tun-
nistamisesta ja riskin suuruuden mairitta-
misestd. Seuraava vaihe on toimenpiteiden
suunnittelu riskin pienentimiseksi tai pois-
tamiseksi. Kolmas vaihe, riskien valvonta
pitdd sisilliin muun muassa toimet (hallin-
nolliset ja tekniset) riskien pienentimiseksi.

Riskien arvioinnin tehtdvi on siis tunnis-
taa riskit ja tuottaa tietoja niiden suuruuk-
sista riskien merkityksen arviointia varten.
Liiketoiminta, my6s verkostoituneen yri-
tyksen liiketoiminta, on riskien ja erilaisten
epavarmuustekijoiden hallintaa. Parhaimmil-
laan se on riskien menestyksekisti valitse-
mista, etenkin liikeriskeissa.

Riskienhallinnan tavoitteena on antaa
perusteet niille pditoksille, joilla tunnistettu-
ja riskejd ja niiden vaikutuksia arvioidaan ja
joilla valitaan kutakin riskitekijai parhaiten
vastaavat hallintakeinot.

Riskien arvioinnissa voidaan kiyttid apu-
na itsearviointimalleja, joissa toiminnasta
aiheutuvat yleisimmait riskit on koottu tar-
kastuslistoiksi. Valmiita, kaiken kattavia ris-
kienhallinnan malleja tai tarkastuslistoja ei
ole kuitenkaan olemassa, mutta lomakkeet
ovat hyvid apuvilineita yrityksen tilanteen
arviointiin.

Riskienhallinta tarkoittaa myo0s sitd, ettd
yritys suojautuu kaikilta toimintaansa hait-
taavilta vahingoilta. Se liittyy joko yrityksen
harjoittamaan liiketoimintaan (liiketaloudel-
linen riski) tai yrityksen omassa toiminnassa
syntyneeseen vahinkoon (vahinkoriski).

Riskienhallinnan perustavoitteena on
oltava yrityksen toiminnan jatkuvuuden tur-
vaaminen kaikissa olosuhteissa. Koko pro-
sessi- ja logistiikkaketjun riskienhallinnassa
yhteistyon merkitys korostuu.Vahinkoa
aiheuttavina tekijoitd voivat olla esimerkiksi
yksittdiset tapahtumat tai trendit ja markki-
noiden muutokset, joita on pystyttivi enna-
koimaan.

Ongelmana on se, ettd organisaation ja
toiminnan monimutkaisuus tai toiminto-
jen ketjutus sisdisesti tai palvelutoimit-
tajille vaikeuttaa riskien tunnistamista ja
niiden hallintaa. Tdssd merkittivd apuvi-
line ovat yrityksen arvovirtausten ja pro-
sessien kuvaukset.

Tunnistetun vaaratekijin poistamiseksi
tai siitd aiheutuvan riskin pienentimiseksi
ei yleensi tarvitse tuntea tekijdin liittyvin
riskin suuruutta tarkkaan. Karkea kisityskin
on usein riittava.

1.4.2 Riskienhallinnan toteutus

Yritys tekee toiminnassaan erilaisia riskien-
arviointeja eri aihepiireisti (esim. tyoturval-
lisuus, onnettomuusvaarat, ymparistoriskit,
prosessi- ja kemikaaliturvallisuus, tietotur-
vallisuus). Menetelmit voivat vaihdella, ja
riskien suuruus (todennikoisyys x vaikutus)
voidaan laskea eri perusteilla.

Tyypillisesti henkilo- ja onnettomuusvaaro-
jen vaaratekijoiden tunnistamiseen kiytetiin
erilaisia tarkastuslistoja, joissa eri aihekoko-
naisuuksien pohjalta asiantuntijat tunnistavat
toimintaan liittyvid vaaratekijoitd. TyOhon
saattaa osallistua eri vaiheissa linjaorganisaa-
tiosta esimiesten ja henkiloston edustajia. Toi-
mintatapa on hyvin lopputuloksen kannalta
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virheellinen, koska toiminnasta vastaavat
henkilot eivit itse toteuta vaaratekijoiden
tunnistamista ja arviointia.

Riskienhallinta (vaarojen tunnistaminen ja
arviointi, toimenpiteet) tulee suunnitella ja
organisoida siten, ettd tuotannon ja toiminnan
suunnittelusta ja toteutuksesta sekd tyonjoh-
tamisesta vastaavat henkilot vastaavat myos
toimintaan liittyvien vaaratekijoiden tunnista-
misesta sekd turvallisuuden kehittimisesti ja
ylldpitimisestd. Asiantuntijoiden tehtivini on
antaa tukea ja tietoa suunnittelun ja toteu-
tuksen tueksi, mutta he eivit vastaa piivit-
taisessd toiminnassa turvallisuudesta.

Vaaratekijoiden tunnistamisessa ja
riskienhallinnassa kiytetddn erilaisia
menetelmii aihealueittain. Tyypillisid tyo-
turvallisuuden menetelmid ovat esimerkiksi
Riski-Arvi, haavoittuvuusanalyysi (HAAVA) ja
potentiaalisten ongelmien analyysi (POA).

Prosessi- ja kemikaaliriskien arviointiin
kiytetddn tyypillisesti poikkeamatarkastelua
(HAZOP) ja erilaisia puuanalyyseji (Vika-
puu, syy-seuraus-analyysi). Muissa osa-alueis-
sa sovelletaan yleisesti ndita menetelmia tai
niista tai vastaavista menetelmisti johdettuja
omaan toimintaan soveltuvia keinoja.

Riskin suuruuden arviointiin (todenna-
koisyys x vaikutukset) kidytetiin samassakin
yrityksessi erilaisia numeerisia perusteita.
Tyypillisid ovat esimerkiksi 3x3- tai 5x5-arvi-
ointimatriisit, tai vaihtoehtoisesti kiytetiin
vaikutuksien nostamista potenssiin 2, jotta
todennikoisyydeltiian pienen riskin suuri
vaikutus saadaan kuvattua realistisesti ja ris-
kin suuruus suhteessa oikeaksi.

Vaikutusten arvioinnissa haasteeksi nou-
see eri asioiden (vaikutus ihmisiin, ympiris-
tOOn, toimintaan/tuotantoon/omaisuuteen/
talouteen jne.) rinnastaminen toisiinsa. Ne
voidaan yhdistdid samaan matriisiin eri pai-
nokertoimilla tai kisitelld jokainen omanaan.

Riskin suuruuden arviointi on my0s aina
sen tekijoiden arvioinnin tekohetkelld ja
kiytossi olleiden tietojen pohjalta tehty
nikemys asiasta (omalta osaamisalueeltaan).
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Esimerkiksi henkilo0n kohdistuvien tai pro-
sessiriskien vaikutusten vertailu on erittdin
vaikeaa, eiki silld valttimatta olekaan merki-
tystd kokonaishallinnan kannalta eli ne voi-
daankin pitii erillisini.

Riskin suuruuden arvioinnissa tulee huo-
mioida riskin merkitys kokonaisuudelle:
numeerisella arvioinnilla riskitekijit saadaan
tarkeysjirjestykseen, jotta niihin voidaan
kohdistaa laajemmin ennalta ehkiisevii toi-
menpiteitd.

Keskeisti vaara- ja riskitekijoiden hallin-
nan kannalta on kuitenkin tunnistaa riskin
syntymekanismi ja sen toteutumiseen johta-
vat syyt, silld niihin voidaan vaikuttaa ennal-
ta ehkiisevin toimenpitein.

Numeerinen arviointi kuvaa riskin suu-
ruutta, mutta se ei itsessain pienenni
riskid. Tdmi on hyvi muistaa, koska nu-
meerinen arviointi nousee monesti syyte-
kijoiden ja hallintakeinojen rinnalta liian
suureen rooliin.

Koska edelld mainittu arviointi ja tirkeys-
jarjestys ohjaavat yrityksen turvallisuus-
toiminnan suunnittelua ja mitoitusta, on
arviointiin kuitenkin hyvi panostaa ja siind
tulee kiyttid parasta mahdollista tietimys-
td aiheen mukaan (esim. lihdekirjallisuus,
aikaisemmat arvioinnit, vastaavien laitosten
arvioinnit, tilastot ja onnettomuustiedot,
henkildiden kokemus).

Kiytetty menetelma tai laskentamalli
asettaa riskit siis tirkeysjirjestykseen, ja toi-
minnan mitoittamisen perusteeksi nousevat
suuret ja kriittiset/sietimattomat riskit huo-
limatta laskentatavasta tai menetelmasti.

1.4.3 Jaannosriskien hallinta
Useissa riskien arvioinneissa jitetiin huo-
mioimatta (arvioimatta) kokonaishallinnan
kannalta merkittavit jidnnosriskit, jotka
nimensid mukaisesti kuvaavat tilannetta ris-
kienhallintatoimenpiteiden jilkeen.
Jaannosriskien arvioinnilla ja hallinta-
keinojen kuvaamisella saadaan kuvattua
toimenpiteiden vaikutus (riskin suuruuden



pieneminen) ja jatkotoimenpiteet (hallin-
takeinot) joita tulee toteuttaa pdivittdisessi
tyOssa.

Jaannosriskien hallinta ja sen kuvaaminen
riskien arviointien yhteydessi on erinomai-
nen keino perustella linjaorganisaatiolle ja
vastuuhenkil6ille hallinnollisten toimenpi-
teiden (suunnitelmat, ohjeet ym.), teknisten
suojauskeinojen sisilto ja kiytto sekd oman
toiminnan merkitys turvallisuuden kehitta-
misessd ja yllipitimisessa.

Jaidnnosriskien arvioinnin huomioiva
riskien arviointi on myos hyvi tyokalu sil-
loin, kun toimitaan yhteistyossi sidosryhmi-
en kanssa. Dokumentaation avulla voidaan
esitelld kattavasti ja perustellusti yrityksen
toimintaan liittyvien riskitekijoiden hallin-
ta tuotannon ja toiminnan eri vaiheissa ai-
healueittain ja kokonaisuutena seki kertoa
sen avulla tarvittavat toimenpiteet paivit-
tiisessid tyOssi, jotta riskitekijit eivit paise
toteutumaan.

1.4.4 Lahelta piti -tilanteiden ja
onnettomuuksien tutkinta
Turvallisuuden suotuisan kehittymisen
kannalta on tirkeii saada tietoa liheltd piti
-tilanteista, joissa onnettomuus oli vihalla
tapahtua. Nama ja varsinaiset onnettomuus-
tilanteet tutkitaan ja analysoidaan siten, ettd
vahinkoja pyritiin vilttimaan jatkossa. Tyy-
pillisesti analysoinnin tekee esimies yhdessi
onnettomuudessa mukana olleen ja esimer-
kiksi tydsuojelupiillikon ja -valtuutetun
kanssa.

Onnettomuuksien tutkinnassa on tir-
kedd paidsta juurisyihin, jotka vaikuttivat
onnettomuuden syntyyn: miten esimerkiksi
perehdytysti, koulutusta, viestintii, paivit-
tiisjohtamista, koneiden huoltoa tai tyokay-
tantoja pitdisi muuttaa, ettei vahinkoa paasisi
tapahtumaan. Suuri liheltd piti -ilmoitusten
maiird kertoo koko henkiloston ammattimai-
sesta suhtautumisesta turvallisuuteen.

1.4.5 Muutosten hallinta

Turvallisuuden kannalta on tirkedd tunnis-
taa ja erottaa muutos kunnossapitotyosti ja
tehdai hallitusti. Jos muutos toiminnassa tai
tyossd muuttaa selkedsti tuotanto- tai palve-
luprosessia, muutoksen vaikutukset on arvi-
oitava my0s turvallisuuden osalta.

Muutoksia ovat esimerkiksi

® kaikki tilapiiset ja pysyvit muutokset
koneisiin, laitteisiin, putkistoihin ja viema-
reihin

® kaikki tilapdiset ja pysyvit muutokset pro-
sessin laitemateriaaleissa tai kemikaaleissa,
operointiolosuhteissa tai operointiohjeissa

® testaustilanteet prosessissa

® projektin aikana tehtivit merkittivit
muutokset.

Muutoksen mairittely
Muutoksenhallinnassa kirjataan perustieto-
jen lisiksi muutoksen kuvaus, kohde, tyyppi,
kesto, toiminnot ja tehtivit, joihin muutos
vaikuttaa. Mitd vaikutuksia muutoksesta on
muille alueella toimiville sekd myos edelli-
seen ja seuraavan prosessin tai tyon vaihee-
seen?

Muutoksen turvallisuusarvioinnissa tar-
kastellaan muutoksen jilkeisti tilannetta
ja arvioidaan turvallisuustason muutos: ei
vaikutusta turvallisuustasoon tai turvalli-
suustaso nousee, turvallisuustaso laskee tai
vaikutusta ei tarkasti tunneta.

Turvallisuusarvioinnin tarkistaminen
ja toteutuksen hyvaksynti

Muutoksen kiyttoonotosta paittid linjas-
ta tai alueesta vastaava henkilo tai hinen
valtuuttamansa henkilo6 ja lopullinen hy-
vaksynta voidaan tehdi, kun muutoksen
vaikutukset on todettu ja muutoksen liittyva
dokumentointi on toteutettu (operointioh-
jeiden lopullinen piivitys, laiteohjeet, lai-
tetiedot, piirustukset, tarkastustodistukset
jne.).
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2 Lean Safety

Ensimmiisessid osiossa pohdittiin yrityksen
ja ihmisen toimintaan vaikuttavia tekijoitia
ja turvallisuuden liittymistd sithen. Monessa
kohdassa nousi esille merkitys ja hyoty. Toi-
minnan kehittimisessi pitid 10ytid win-win-
tilanne, eli jokaiselle toimijalle pitdd 16ytya
syy tehdi kehittimistyOta ja saada siitd ”pal-
kinto”.

Mikili yrityksen kokemus on, ettd kehi-
tettivi asia ei edisti perustehtivin suorit-
tamista ja siitd aiheutuu vain kuluja tai jos
tyontekijd kokee, ettd kehittimistyo vain
lisdd kuormitusta ja hidastaa tai rajoittaa
tyon tekemisti, motivaatio molemmilla osa-
puolilla voi olla hyvin rajoittunutta kehitta-
mistyon tekemisessi ja tulosten viemisessi
kaytantoon.

Seuraavissa osioissa esitelldin tapoja kah-
den aihepiirin ja niiden sisilld olevien kehit-
timistapojen ja tulosten yhdistimisesta.

LEAN SAFETY ajattelun tarkoituksena
on tuoda paljon kdytetyn ja toimivaksi
havaitun LEAN filosofian sisille toiminta-
malli ja tyokalut, joissa turvallisuusasiat
huomioidaan kehitystyon eri vaiheissa
systemaattisesti ja konkretisoidaan oi-
keanlaisen tyOympiriston ja tyotavan
kautta kidytintoon.

2.1 LEAN

Lean-ajatusmaailma on kehitetty paranta-
maan yritysten toimintoja. James Womack,
Daniel Jones ja Daniel Roos kehittivit
1990-luvun alussa uudenlaisen tuotantofilo-
sofian, Leanin, Toyotan tuotantomallin mu-
kaisesti.
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Filosofian perusajatuksena on kaikenlai-
sen hukan eli tuhlaamisen poistaminen, kos-
ka silld ei tuoteta lisdarvoa yritykselle vaan
sidotaan turhaan resursseja. Toyotan kehit-
tama 4P-malli (philosophy, process, people
and partners, problem solving) pohjautuu
Lean-filosofiaan pitkin tihtdimen ajattelu-
mallina.

Perustehtdvi on parantaa prosesseja tun-
nistamalla niissd esiintyvit ongelmat seki
hukan aiheuttajat. T4lld tavoitellaan maksi-
maalisen lisdarvon tuottamista prosessille ja
asiakkaille.

Tamin lisiksi paneudutaan henkiloston
taitojen ja osaamisen kehittimiseen seki
motivointiin. Siihen liittyy olennaisena osa-
na koko organisaation ja sen sidosryhmien
yhteistyon kehittiminen seki keskindisen
kunnioituksen parantaminen.

Leanin toiminta-ajatus on, ettd visuaalisen
havainnoinnin ja keskeytymittomin tuotan-
tovirran avulla voidaan edistid joustavaa ja
oikea-aikaista tuotantoa kehittien siti jatku-
vasti tehokkaammaksi ja tuottavammaksi.

2.2 SAFETY

Turvallisuustoiminnan tavoite on mahdollis-
taa yrityksen perustehtivin toteutuminen
ennalta ehkidisemailld ja estimalld toimintaa
uhkaavien riskien toteutuminen ja riskien
toteutuessa rajata niiden vaikutuksia ja var-
mistaa toiminnan jatkuvuus.

Turvallisuustoiminta kohdistetaan ihmi-
siin, omaisuuteen (koneet, laitteet, tieto, kiin-
teistot, jne.) ja ympdristoon (valittomat ja
valilliset vaikutukset).

Keskeinen turvallisuustoiminnan tehtavi
on parantaa tyontekijin turvallisuutta, ter-
veyttd ja tyokykya. Tavoitteena on ehkiistad
onnettomuuksia, tyOtapaturmia, terveyshait-
toja, sairauksia ja vammoja.



Tyoturvallisuuslain seki tyoterveyshuol-
tolain perusteella tyonantajalla on laaja huo-
lehtimisvelvollisuus. Tyonantajan oletetaan
alansa asiantuntijana olevan selvilld toimi-
alalle ja tyOpaikalle ominaisista vaara- ja hait-
tatekijoistd sekd niiden torjunnasta.

Tyonantajan velvollisuus on huolehtia
tarpeellisilla toimenpiteilld tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydestd ty0ssid. Tyon-
antajan on otettava huomioon tyohon, tyo-
olosuhteisiin ja muuhun tyoympiristoon
sekd tyontekijin henkilokohtaisiin edellytyk-
siin liittyvit seikat. TyOnantajan huolehtimis-
velvollisuuden ulkopuolelle jidvit sellaiset
epatavalliset ja ennalta arvaamattomat olo-
suhteet, joihin tyOnantaja ei voi vaikuttaa.

Tyon suunnittelu, perehdytys ja opastus
sekd tyosuorituksen valvonta kuuluvat tyon-
antajan huolehtimisvelvollisuuden piiriin.

Riskienhallinnan toteutuksesta ja siini
huomioitavista asiakokonaisuuksista on esi-
merkki ensimmaiisessid kappaleessa.

Oleellista turvallisuuden kehittimisessi
on sen liittyminen yrityksen perustehti-
vadn ja tyontekijoiden arkeen sujuvasti.
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5 Lean Safetyn toteutus

3.1 Tyosuorituksen merkitys

"Tee tyotd, jolla on tarkoitus.”

Jokaisella tuotanto- tai palveluprosessin
vaiheella tulee olla merkitys lopputuloksen
kannalta. Lean-ajattelussa puhutaan ydinpro-
sessien ja arvovirtausten tunnistamisesta ja
merkityksen miirittelysti.

Tamain pitdisi olla itsestidnselvyys, mutta
sitd se ei monessakaan yrityksessi ole.Alku-
vaiheessa oleva yritys saattaa menni yritys-
erehdys-mentaliteetilla eteenpiin, ja toisaalta
pidempiin toiminnassa ollut yritys on saat-
tanut kehittid erilaisia toimintoja ja tukipro-
sesseja, joiden merkitystd tai tarpeellisuutta ei
ole missiin vaiheessa kyseenalaistettu. TAma
luo toimintaan tehottomuutta ja ylimairaisia
toimintoja sekd kuluja.

TAmi voi aiheuttaa samalla my06s sen, etti
henkil6sto ei tunnista oman tyonsi tarkoitusta
ja merkitysti yrityksen toiminnan kokonai-
suudessa. Jos ihminen kokee, ettd hinen toi-
mintansa ei ole merkityksellisti tai tarpeellista,
siitd voi seurata mm. tehottomuutta, motivaati-
on puutetta, turhautumista ja tyduupumusta.

Yhti lailla tistd voi seurata tilanne, jossa eri
osastot tai tahot tuottavat tietoa tai toimintoja
prosessiin tai henkilo6ille, ja titd toinen osapuo-
li, vastaanottaja ei koe tarpeelliseksi. Silloin ne
eivit mene kidytintdon, tai henkilot kokevat
kuormittuvansa ylimairiisten, omaan tyOhon-
sd liittymattomien kiytintojen, projektien,
kokousten ja sihkopostin vuoksi.

Osiossa 1 kisiteltiin eri toimijoiden kiin-
nostuksen kohteita.Yrityksen ja yksittiisen
tyOontekijin yhteisid kiinnostuksen kohteita
ovat esimerkiksi suunnitelmallisuus ja jirjes-
telmallisyys sekd sujuvuus ja hdiriottomyys.

Toinen selked yhteisen kiinnostuksen
kohde on se, etti tyolld on merkitysti.

Silloin, kun ty6 tehdidin suunnitelmalli-
sesti kiyttden siihen tarkoitettuja konei-
ta, laitteita ja tyokaluja sekd annettuja
ohjeita noudattaen, tyo lihes poikkeuk-
setta tehdadn turvallisesti.
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Edellytys tille on se, ettd tiedetdin, mita
ollaan tekemissi ja miten se tehdiin: pu-
hutaan tuotanto- ja palveluprosessin osien
ja kokonaisuuden tunnistamisesta, arvovir-
tausten ja toimitusketjun kuvaamisesta ja
kehittimisestd sekd tyOympdriston ja tyovai-
heiden toimivuudesta prosessissa lopputu-
loksen saavuttamiseksi.

3.2 Tyoprosessien kehittaminen

3.2.1 Value R Safety Stream Mapping
Arvo- tai toimitusvirtauksella tarkoitetaan
tuotteen matkaa valmistuksesta loppuasiak-
kaalle saakka, sisiltien kaikki sithen liittyvit
toiminnot. Arvovirtaus koostuu yrityksen
ydin- ja tukitoiminnoista.

Arvovirtauksen kuvaaminen tehdidin
yleensi Lean-tyokalulla, jota kutsutaan ter-
milla VSM (Value Stream Mapping).

Ajatuksena on, ettd samalla, kun havain-
nollistetaan tuotteen valmistus- ja toimi-
tusprosessia, tunnistetaan sen eri vaiheissa
syntyvi hukka. Kuvaamista kiytetiin muun
muassa prosessien lipimenoaikojen ja re-
surssitarpeen selvittimisessd. Mikili jossain
tyovaiheessa havaitaan syntyvin odotusti-
lanteita, on tunnistettu ongelma, johon tulee
puuttua, ja toimintaa tulee kehittia.

Samaa ajatusmallia voidaan hyodyntdi ja
suunnittelu yhdistii turvallisuuden osalta.
Kun arvovirtaus kuvataan, voidaan eri pro-
sessien tai tyovaiheiden rajapinnoissa tai
toiminnan mukaan tyovaiheiden sisilld ole-
vat poikkeamat ja vaaratekijit tunnistaa ja
kuvata.

LEANissa tunnistetaan ja suunnitellaan
optimaalista virtausta (stream), joka mahdol-
listaa halutun lopputuloksen. SAFETYn rooli
on tuoda tihin toimintaan mukaan poikkea-
ma-analyysi, joka mahdollistaa prosessin su-
juvuuden ja hdiriottomyyden tunnistamisen
ja kuvaamisen.Téssd yhteydessd optimaalista
olisi, ettd nditd toimintoja ei tehda erikseen
vaan kuvaukset ja suunnittelu toteutetaan
yhtd aikaa.



Poikkeamatarkastelua (HAZOP) on perin-
teisesti kiytetty prosessiteollisuudessa ja sil-
14 on arvioitu padasiassa tuotantoprosessien
virtausta ja sithen vaikuttavia tekijoita.

Safety Stream Mapping -ajattelussa samaa
periaatetta kiytetiin laajemmin tunnista-
maan prosessin lisiksi tyovaiheissa tai toi-
minnassa syntyvien poikkeamien ja riskien
vaikutusta tyovaiheen toteutumiseen ja
haluttuun lopputulokseen piisemiseen.

Tyotapana on kiytetty esimerkiksi oheista
kysymyslistaa.

Tunnistettu poikkeama, olosuhde tai
vaaratekija aiheuttaa prosessin tai tyovai-
heen sisilld toiminnon joka:

® Hidastaa tyOti tai prosessia
® Pysiyttid tyon tekemisen tai prosessin
® Muuttaa tyon sisdltod tai prosessia

® Aiheuttaa enemmin tyOvaiheita tai
vie enemmin aikaa

® Aiheuttaa enemmin suojautumistar-
vetta

® Muuttaa olosuhteita tai tyOymparistod

® Tarvitsee toteutuakseen enemman
henkilOresursseja

® Tarvitsee toteutuakseen ulkopuolisia
henkiloresursseja

® Edellyttdd teknisid toimenpiteitd

Tamin vaiheen avulla saadaan kuvattua
ja selvitettya eri toiminnot, joiden toimin-
nallisuutta tai turvallisuutta tulee kehittdi
sujuvuuden ja hdiriottomyyden varmistami-
seksi. Useissa tapauksissa kysymyksien kaut-
ta esille nousevat poikkeamat toiminnassa
aiheuttavat myo6s vilittomid tai valillisid vai-
kutuksia ihmisten toimintaan ja voivat sitd
kautta vaikuttaa turvallisuuteen ja sen vuok-
si poikkeamien syytekijoiden poistaminen
lisdd myoOs tyon tekemisen turvallisuutta.

Jos yrityksessd on VSM jo tehty LEANin
yhteydessi, voidaan sen tuloksia hyodyntia ja
tehdi sen yhteyteen Safety Stream Mapping.

3.2.2 Toiminnallisuuden suunnittelu
Toiminnallisuuden suunnittelu on tehok-
kaan prosessin edellytys. Tyonkulun ja arvo-
ketjun kuvaaminen auttaa hahmottamaan
tiarkeitd yhteyksii ja sitd kautta karsimaan
turhia vilivaiheita ja liikuttelua prosessissa,
ja ndin tuotanto- ja palveluprosessin virtaus-
ta saadaan optimoitua.

JIT'menetelmilld (just-in-time) voidaan
vihentid kaikkea turhaa aikaa, resursseja,
materiaaleja ja varastointia. Samalla voidaan
mallintaa henkiloiden tyo6jirjestys ja tehti-
vit toimenpiteet eri vaiheissa ja tyopisteilld,
jotta haluttuun tulokseen paistiin.

KiytinnOssd menetelmai tarkoittaa siti,
etti oikea miird oikeita resursseja, kuten
laitteita, materiaaleja ja henkil6itd, on saata-
villa juuri oikeaan aikaan ja he tekevit tuo-
tannon kannalta oikeat asiat.

Tuotannon tehokas virtauttaminen edel-
lyttid myos prosessille tarkoituksenmu-
kaisia toimintoja ja toimitiloja. Kun kaikki
prosessiin liittyvit toiminnot ja tyOpisteet
on kartoitettu, sijoitetaan ne toimitusketjua
mukaillen sopivimmille paikoille. TyOpisteet
ja niiden tydjirjestys suunnitellaan kyseistd
tyotehtivii varten yhdessi tyontekijoiden
kanssa ja 6S-toimintamallia hyodyntien.

Toimintatapojen vakioinnilla pyritiin
luomaan tyotehtivisti standardityo (Stan-
dard Operating Procedure SOP), eli toiminto
tapahtuu aina samalla tavoin ja samassa jir-
jestyksessi riippumatta operaattorista. Talla
tavoitellaan muun muassa prosessin suju-
vuuden ja lipimenoaikojen lyhentymisen
lisiksi tuotteen tasaisempaa laatua. Esimerk-
ki SOP-kehittimisesti ja siind huomioitavista
kokonaisuuksista liitteessd 1.

Tyotapojen yksinkertaistamisella ja tur-
han tyon karsimisella lyhennetiin lipi-
menoaikaa ja tyosuorituksen toteutusta
merkittivisti ja samalla selkeytetiin yksittii-
sen tyontekijian tai tiimin tehtivid.

Tyon vakiointi edellyttia riittavalld tark-
kuudella laadittuja tyoohjeita, huolellista
tyonopastusta ja koulutusta seki tyovilinei-
den kidyton opastusta.

Tyoturvallisuuskeskus 17



Tyon vakiointi poistaa my0s “soveltavan”,
suunnittelemattoman tyon osuutta. Nopeasti,
kiireelld tehtivi suunnittelematon ty6 aiheut-
taa onnettomuustutkintojen ja vaara/lihelta
piti -tutkintojen perusteella vaarallisten olo-
suhteiden kehittymisen ja mahdollista ndin
onnettomuuden tai tapaturman syntymisen.

3.2.3 Toimintaympariston vakiointi — 6S
5S-ohjelma kuuluu olennaisena tyokaluna
Lean-toimintamalliin ja erityisesti sen hukan
estimistavoitteisiin. Ohjelman tavoitteina
on kehittdd kannattavuutta ja kilpailukykya
huomioiden my0s henkiloston hyvinvointi

ja viihtyvyys.
58 koostuu seuraavista osa-alueista:

Sort — (Seiri) — Sortteeraus. TyOpaikalta
poistetaan tarpeettomat tavarat. Télld toimin-
nalla vapautetaan tilaa ja poistetaan rik-
koontuneita tai tarpeettomia tyokaluja, joita
sdilytetddn vain siltd varalta, ettd joku niitd
joskus tarvitsisi.

Set In Order — (Seiton) — Systematisoin-
ti. Pyritddn 10ytimain hyvid varastointita-
poja. Nditd voivat olla esimerkiksi lattioiden
maalaus, tyopisteiden ja muiden alueiden
rajaus, selkeit ja tyhjit kiaytavit, erilaiset sii-
lytysmenetelmit ja roskakorit. Ndiden lisdksi
asioille merkitiin nimilaput (virikoodit ja
paikkojen merkinnit) seki erilaiset kyltit.

Shine — (Seiso) — Siivous. Tyopaikalla sii-
votaan piivittiin tai viikoittain.

Standardize — (Seiketsu) — Standardi-
sointi. Standardoidaan tyopaikan parhaat
kiytinnot yhdessi tyontekijoiden kanssa,
esimerkiksi tyopisteeseen kuuluvat tyokalut,
se kuinka usein jitteet viedddn pois, siivous-
aikataulu, kiytivien paikat, jne.

Sustain — (Shitsuke) — Seuranta. Kun
tarpeettomat tavarat on poistettu ja niiden
sdilytyspaikoista on sovittu, pidetdin huolta
siitd, ettd sovittuja menetelmid noudatetaan
jatkuvasti.
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+SAFETY

Monet toimijat ovat lisinneet sujuvasti turvalli-
suuden (SAFETYn) kuudenneksi Skirjaimeksi,
koska on todettu, etti siisteys ja jirjestys sekd
tyOympiriston vakiointi lisidavit samalla tyoti-
lojen ja toiminnan turvallisuutta.

Jotkin toimijat ovat nimenneet toiminta-
van suoraan 6S-menetelmiksi, kun taas joil-
lakin toimijoilla on haluttu korostaa LEANin
osuutta ja kytkentda puhumalla esimerkiksi
S+5S-menetelmisti.

Yhdistimiselld on haluttu korostaa turval-
lisuutta osana kaikkea toiminnan kehittimis-
td ja toisaalta vihentid paillekkiisid tehtdvida
sekd raportointia tyontekijoiltd ja esimiehil-
td, koska monet kehitettivit ja tarkastettavat
asiat ovat samoja.

Yleinen haaste on ollut se, ettd S+5S- tai
6S-toiminnan suunnittelussa ei monesti
varsinaisesti keskustella turvallisuusnako-
kulmasta tai turvallisuutta ei nimetd

osa-alueeksi kehittimistyossd vaan toiminta-




mallin on vain todettu yleisesti parantavan
turvallisuutta ja viihtyvyyttd, kun se saa-
daan tehtyi.

Safetyn lisidaminen 5S-toimintamalliin
edellyttid, ettd toimintatavan ja tyOpisteiden
suunnittelun yhteydessi tehdiin tai hyo-
dynnetidin vaaratekijoiden tunnistamista tai
toiminnan riskien arviointia.

6S-menetelmin onnistuminen edellyttia
kaikkien sen vaiheiden systemaattista lipi-
kiyntid ja myos sen yhdistimisti tyonkulun
vakiointiin ja ohjeistamiseen.

Eri vaiheita voidaan yhdistelld mutta ei
kokonaan ohittaa, koska esimerkiksi oikean-
laisten tyokalujen, tyotilojen ja materiaalin
valinta ja ylimddrdisen tavaran poistaminen
ei ole toimivaa, jos ei tiedetd, mitd tiloissa ja
tyOpisteilld on tarkoitus tehdd, ja toisaalta,
elleivit tarvittavat tavarat ole jarjestyksessi
ja omilla paikoillaan, on siistiminen ja ylei-
sen puhtauden yllipitiminen hankalaa.

Asioiden ja toimintojen vakioiminen eli
standardoiminen taas mahdollistaa yllipidon
ja jatkuvan parantamisen seki toimenpitei-
den tehoavuuden mittaamisen.

Ohjelma on yksinkertainen ja kaikkialle
soveltuva visuaalinen toimintamalli, jonka
avulla luodaan kiytinnot siisteydelle, jirjes-
tykselle ja yleiselle puhtaudelle seki turvalli-
selle toimintaymparistolle.

3.2.4 Tyosuorituksen sisdlto

Leanin yksi tirkeimmistd tavoitteista yksit-
tdisen organisaation nikokulmasta on ke-
hittaia henkiloston osaamista, koska silla on
todettu olevan suora yhteys yrityksen toi-
minta- ja kilpailukykyyn. Monipuolisuus tyo-
tehtivissd sekd tiimin joustavuus tuotannon
vaihteleviin tilanteisiin lisidvit samalla tyon
mielekkyytti ja siten yleistd viihtyvyytta.

Prosessin tyotehtivien monipuolinen
osaaminen takaa tuotannon hiiriottoman
jatkuvuuden myos yksittdisen tyontekijin
poissa ollessa. Erittdin tirkedni tekijina
LEAN-ajattelussa nihddin myo0s se, ettd jo-
kainen prosessin tyontekijd tuntee myos
muut prosessin tyovaiheet ja ymmartid
niiden merkityksen lisiarvon tuojana toimi-
tusketjussa ja sitd kautta luodaan merkitys
my0s tyontekijin omalle tyolle.

Turvallisuuden tirkeyden korostaminen
on luonut moneen yritykseen tilanteen, jos-
sa tyotehtdviin on tehty tyoohjeiden lisiksi
huomattava miiri turvallisuussiintoja ja
ohjeita. Muutamassa tapauksessa suhdeluku
ty0O- ja turvallisuusohjeiden vililld on ollut
jopa 1:8 ja henkilokunta on kokenut, ettd
perustehtivid on himirtynyt tai sen tekemi-
nen on vaikeutunut.

Lisiksi on vield huomioitava muu hen-
kilokunnan saama ohjeistus esimerkiksi
laatuun, ympiristoon yms.Toiminnanohjaus-
jarjestelmit ja standardit edellyttivit myos
omanlaisiaan ohjeistuksia ja dokumentaatio-
ta seka ylldpitotarvetta, ja tilla kokonaisuu-
della kuormitetaan helposti eri toimijoita
yrityksessa.
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LEAN SAFETY -toimintamallin keskeinen
tavoite on virtaviivaistaa ja selkeyttia
tyOn suorittamista ja siihen liittyvid oh-
jeistusta yhdistimalld niissd tyon tekemi-
seen liittyvit oleelliset asiat ja vakioida
tyon oikea suorittamistapa.

Tamai edellyttid systemaattista kehittimis-
otetta, ja siind voidaan hyodyntii laajasti
olemassa olevaa tietoa ja lisiksi se voidaan
yhdistid LEAN-tyoskentelyyn.

TyOn oikealla suorittamistavalla tarkoi-
tetaan tissd yhteydessi tulosta yrityksen
toiminnan ja tuloksen kannalta keskeisten
tyotehtivien (arvovirtaus) tunnistamisesta
ja kuvauksesta (VSM/SSM), toimintatavan
kehittimisestid (JIT), tyotapojen (SOP) ja
toimintaympiriston vakioimisesta (6S) seki
henkiloston osaamisen kehittimisestd nii-
den pohjalta.

Aiemmissa esimerkeissd on kuvattu tur-
vallisuusasioiden kisittelyn (realististen
vaaratekijoiden ja riskien) yhdistimistid nor-
maaliin LEAN-kehittimistyohon ja sitd kaut-
ta tuomiseen osaksi oikeaa tyotapaa.

TyOn suorittamistavan kehittiminen
(koneet, laitteet, (suoja)varusteet, tyo-
kalut, materiaalit, tyOjarjestys, tyotapa,
ympiristd) turvallisuusnikokulmasta
tarkoittaa siti, ettd ty0 suunnitellaan
niin, ettd tunnistetut riskit voidaan pois-
taa mahdollisimman pitkille vakioidulla
tyosuorituksella vakioidussa tyOympa-
ristossa.
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Jos toiminnassa esiintyy sellaisia riskiteki-

joita, joita ei saada tyon suorittamistavalla
poistettua, ne nimetiin ja korostetaan tyo-
ohjeissa ja samalla kuvataan niihin liittyvit
suojaustoimenpiteet, jos ne poikkeavat nor-
maalista tilanteesta.

Silloin, kun tyoympiristo tai -kohteet ovat
jatkuvasti vaihtuvia ja muuttuvia (esimerkik-
si kunnossapito sekid maanrakennus- ja kai-
vostyOt), tyotehtivit vakioidaan niiltd osin,
kuin se on mahdollista, ja kuvataan esimer-
kiksi optimitilanne tyOympiristolle ja tyon
suorittamiselle.

Timd mahdollistaa tyontekijoille havain-
noinnin ty0kohteen tilasta. Mahdolliset
vaaralliset olosuhteet tai toiminnot ovat
mahdollisia tunnistaa, kun 16ytyy mahdolli-
suus verrata sitd vakioituun ymparistoon tai
toimintaan.

Muuttuvissa olosuhteissa on myds huomi-
oitava, ettd tilanteessa voi olla monta ”oikeaa”
tapaa tehdi tyo tai ratkaista ongelma.Timin-
tyyppisessi tilanteessa tydtavan ja -ohjeen
tulee antaa reunaehdot tyon suorittamiselle
ja vakioida "liikkeellelihto” eli yksittdisen
tyosuorituksen suunnittelu ja valmistelevat
toimenpiteet niin, ettd riskitekijit saadaan
tunnistettua ja hallintaan.

Tyon suorittamistavan kehittiminen ja
kirjaaminen tyoohjeiksi tilld tavalla va-
hentdi tarvetta erillisille tai irrallisille
turvallisuusohjeille ja -kdytinnoille. Tama
ei tarkoita sitd, ettd riskienarviointeja ei
tehdd vaan niiden tulokset tuodaan kiin-
teidksi osaksi tyon tekemistd, osaksi am-
mattitaitoa.



3.2.5 LEAN SAFETYn kdytannon toteutus
Alla on esimerkki LEAN SAFETY -proses-

sin lipiviennistd samaan aikaan LEAN-ke-
hittimistoiminnan kanssa. Jos jokin vaihe
LEAN-tyOskentelyssi on jo tehty, prosessissa
hyodynnetiin siind tuotettua tietoa ja toi-
mintamalleja.

® Piitos toiminnan kehittamisesti

— yrityksen johdon nikyvi sitoutuminen
ja resursointi

— kehittimisprosessin tavoitteet

— kehittimisprosessin muokkaaminen
tarkoituksenmukaisiksi osaprojekteiksi

— projektisuunnitelmien laadinta ja aika-
taulutus

® Tuotannon ja toiminnan ydinprosessien
ja arvovirtausten tunnistaminen ja kuvaa-
minen

— palvelu- ja tuotantoprosessi, logistiikka,
myynti ja markkinointi, tukitoiminnot
— alihankintaketju
® Ydinprosessien ja virtauksen kannalta
keskeisten tyotehtivien ja tyovaiheiden

tunnistaminen ja kuvaaminen kokonaisuu-
tena (Value ja Safety stream mapping)

— prosessi- ja tyovaiheiden sisillon ku-
vaaminen

— tyotehtivien kuvaaminen

— toiminnan arviointi ja hukan, hidastei-
den, hiiriolihteiden ja vaaratekijoiden
tunnistaminen (virtausanalyysi)

— korjaavien toimenpiteiden suunnittelu
® (S-toimintamallin suunnittelu ja vieminen

— kohdan 3.2.3 mukaisesti

® SOP:Tyovaiheiden ja tyotehtivien suunnit-
telu ja sen pohjalta tydohjeiden valmiste-
lu/paivittiminen
— kohdan 4 mukaisesti
— Tyoohjeiden teko: esimies, henkildston
edustajat, asiantuntija tarvittaessa

* Mahdollisuuksien mukaan kaikki
vuorot, esimiehet, henkiloston edus-
tajat kommentoivat.

* Prosessi tuottaa itsessddn uutta tie-
toa ja perehdyttid osallistujia uuteen
toimintatapaan.

* Tunnistetaan oikotiet ja "hiljaiset”
tyotavat; tehdéin niisti tarvittaessa
oikein suoritettu tyotapa.

* Osallistujat tekevit oikotiestd oikean
tien.

* Samalla voidaan pdivittdd riskien-
arvioinnit ja tehda tarvittavia muu-
toksia esimerkiksi tyovaiheiden ja
prosessien fyysisiin suojauksiin.

® Uusien tyotapojen ja -ohjeiden opastami-
nen esimiehille ja henkilostolle
— kohdan 5 mukaisesti

® Yllipito
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4 Tydtapojen kehittaminen

Riippumatta toimialasta, tyotehtivit on
suunniteltava ja opastettava tyontekijoille.
Yrityksen ja toiminnan mukaan erilaisia
tyOohjeita 10ytyy joka lihtoon. Saman osas-
ton sisaltd voi 10ytyd lauseen mittaisia ja
150-sivuisia ohjeita seki kisin Kirjoitettuja,
kuvin visualisoituja ja videoituja ohjeita. Li-
siksi 10ytyy tietenkin ympdristo- ja laatuoh-
jeet, kiyttoohjeet eri koneille ja laitteille
sekd yleisid poikkeustilanne- ja turvalli-
suusohjeita sekd osasto- ja tyotehtivi- ja
tyokalukohtaisia riskienarviointeja ja turval-
lisuusohjeita.

Lisiksi niin tyontekijit kuin esimiehetkin
kerddvit tietoa seki tekevit havaintoja ja
raportoivat eri aihealueita tarpeen mukaan
esimiehilleen ja tukiorganisaatioille.

Yleisin kommentti eli kiytinndssi ko-
kemus tistd aihealueesta tyontekijiltd ja
monesti esimiehiltikin on se, ettd eihdn
tassd ehdi toitd tekemiin, kun pitid tehda
kaikkea turhaa ja aikaa menee epioleellisiin
asioihin ja ohjeiden lukemiseen seki lupien
hakemiseen.

Toinen yleinen kommentti on se, ettd
ohje ei vastaa tehtdvaa tyotd. Tdssd tapauk-
sessa voi olla mahdollista, ettd ohjeita ei ole
pdivitetty mutta yleisimmin tyOntekijit ovat
kehittineet itselleen uuden tai pitiytyneet
vanhassa tyOtavassa, koska koetaan, etti
tyOnantajalta tullut ohje ei anna mahdolli-
suuksia tehdi tyotd halutussa ajassa tai halu-
tulla (helpommalla) tavalla.

Tyotehtivin merkitys lopputuloksen ja
seuraavan tydvaiheen kannalta on ensim-
maiinen ty0ohjeessa esitettivi asia. [lman
sitd tyontekijoille voi syntyd vilinpitimatto-
myytta tehtiviai kohtaan. Arvovirtauksen ja
tyonkuvausten avulla voidaan osoittaa teh-
tavan merkityksellisyys.Tédssd on myos jos-
kus noussut esille, ettd kyseiselld tehtivilla
ei ollutkaan merkitysti ja se on sen jilkeen
poistettu tehtivilistoilta.

Tyotehtivin kuvauksella (SOP, Liite 1)
rajataan merkityksettomait asiat pois ja saa-
daan samalla miiritettyi eri tyontekijoiden
vastuut ja tehtivit. Ne tulee merkitd selkeds-
ti tybohjeeseen.

Tyon oikea suoritustapa tuotantoon ja tyéohjeisiin

Nykytilanne monessa yrityksessa

Turvallisuusohije Muu
dokumentaatio

Tyoohjeet

Tyoohje
tyon oikeasta
suorittamistavasta
pitden sisallaan
ko. ty6td koskevat riskit,
erityisvaatimukset
ja altisteet
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Yleiset kdytannot
ja

turvallisuusohjeet

Tarvittaessa ty6lupa




Tyotehtivin kuvauksessa huomioitavia

asioita:

® Riittavin tarkka, jotta sen avulla tyon
voi suorittaa oikein ja opastaa uuden
tyontekijin sekd esimies voi sen avulla
valvoa suoritusta.

— Riittdvan tarkkuuden paittivit par-
haat asiantuntijat eli kyseista tyota
tekevit henkilot.

® Tyontekija voi sen avulla tunnistaa
normaalin tyon ja poikkeavan/vaaralli-
sen tyon.

® Pitdi sisillidn oikeat toimenpiteet tur-
vallisuuden varmistamiseksi: ei tarvita
erillisid ohjeita.

® Sisiltid myOs muut tyon tekemiseen
liittyvit laatu- ym. vaatimukset.

® Riskien arvioinnin hyodyntiminen ja
sisdllyttiminen oikeaan suoritustapaan.

Tyoohjetta tehdessid on hyva kysyi jokai-
sen vaiheen tai tehtivin kohdalla, kuuluuko
timai asia aina kyseiseen tyotehtiviin tai
pitdisikod sen kuulua siihen, jos asiasta on
erillinen turvallisuusohje tms.

Jos vastaus on kylld, silloin asia lisitiin
suoraan tyosuorituksen prosessin sisille.
Esimerkkina ovat esimerkiksi nosturin nos-
toalueen rajaukset, putoamissuojausten
tekeminen, suojavaatteen tai henkilokohtai-
sen suojaimen kiytto tai yhtd lailla laadun
tarkkailu, ndytteen ottaminen, jne.

Tama vahentid paallekkiisten ohjeiden
madrid, ja samalla my0Os pdivitystarve vihe-
nee. Samalla muutosten tekeminen esim.
tukiorganisaatioiden suunnasta menee aina
tyovaiheen tekijoiden kautta eivitki ne tule
erillisind dokumentteina.

Tyotehtivin kuvauksessa voidaan kiyttid
esimerkiksi seuraavanlaista sisillysluetteloa:

Esimerkki liite 2

® Tyotehtivi

® Tyotehtdvin ja tyovaiheen merkitys
® Vastuut ja velvoitteet

® Tyotehtivin kuvaus

— Tyotehtivin antaminen (kenelti, milld
tiedoilla)

— Tarvittavat ilmoitukset (esimies, valvo-
mo, jne.)

— Kohteella tarvittava suunnittelu

— Tarvittavat koneet, laitteet, tyokalut,
henkilokohtaiset varusteet

¢ Tarkka nimeidminen, vakiointi

— Tarvittavat materiaalit
— Valmistelu

¢ Kohteen, koneiden, laitteiden tarkas-
tukset
- tarkastuslista?

 Toimintaympiriston/tyokohteen
tarkastus
- tarkastuslista?

— Tyokohteen valmistelu tyotehtivii
varten

 Tarpeen mukaan kuvaus

— Tyovaiheiden toteutuksen kuvaus riit-
tavilld tarkkuudella

« Jos esimerkiksi koneella on erillinen
kayttoohje, viittaus sithen riittda.
Henkilot on opastettu sen kidyttoon.

* Esimerkiksi koneen/laitteen lukituk-
set ja tukemiset ovat tyoohjeessa
kuvattavia normaaleja, vakioituja
tyOvaiheita. EI tarvita erillistd ohjetta.
Tyoohjeesta ei saa tulla viittaus- tai
hyperlinkkikokoelmaa.

* Ohjeessa voi olla kuvia havainnol-
listamaan jotain tyOvaihetta, mutta
kuvien pitdi olla sellaisia, ettd tulos-
tettuna niistd saa selvaa.

— Tyon lopettaminen

* Alueen siivous ja tarvikkeiden ja ty6-

kalujen palautus

— Tarvittavat ilmoitukset tyOn paittyessi
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® Toiminta onnettomuus- tai poikkeustilan-
teessa

® Tekijit ja pdivitysten tekijit seki ajankohdat
® Liitteind voi olla jonkin tydvaiheen tar-
kempi toteutus tai mittoja tms.

Vastaavanlaista sisiltod on kiytetty eri teol-
lisilla toimijoilla. Sisdllys tulee soveltaa yri-
tyksen tehtivin ja tyOvaiheiden sisillon
mukaisesti.

Tyotapojen vakioinnin kannalta paras ti-
lanne olisi, jos samaan aikaan saadaan tehtyi
tyOympariston kehittimisti ja vakioimista
6S-menetelmin avulla. Jos yrityksessi on jo
toteutettu esimerkiksi 5S-toimintamalli, niin
tissd yhteydessi tulee ottaa kantaa tyoympi-
ristOn toimivuuteen, tavaroiden sijoitteluun
ja tyotiloihin ja tarvittaessa piivittia aiempi
toimintamalli.
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Tyotapojen kehittimiseen ja tydohjeen
laadintaan on tirkedd saada mukaan hen-
kilot, jotka tyoti tekevit, koska silloin
heille voidaan samalla perustella tyoteh-
tavin merkitys ja luodaan mahdollisuus
vaikuttaa oman tyonsi sisialtoon ja si-
toutetaan tyotavan noudattamiseen.



5 Osaamisen kehittdminen

Osaamisen kehittiminen on yritykselle kei-
no varmistaa haluttu lopputulos osaavien ja
ammattitaitoisten tyontekijoiden toiminnan
avulla.

Tyonopastuksen avulla voidaan syste-
maattisesti toteuttaa osaamisen kehittimista.
Haasteita tyOnopastuksen toteuttamisessa
on sen laajuuden ja sisdllon madrittimisessa.
Huonoimmillaan se on ns. avaimet kiteen ja
kokeilemaan -periaatteella tapahtuvaa nien-
ndistd tekemisti, joka huipentuu lomakkeen
rastittamiseen ja allekirjoittamiseen.

Parhaimmillaan tydnopastus on proses-
si, jossa tyovaiheelle tai tyotehtaville on
olemassa vakioidut tyotavat ja ohjeet sekid
niiden pohjalta asetetut osaamistavoitteet
opastettavalle henkilolle.

Tavoitteena opastuksessa on saavuttaa
tila, jossa opastettava henkilo pystyy
yrityksen perustehtivin ja tyolle asete-
tun tavoitteen mukaiseen itsendiseen
tyosuoritukseen. Oikean tyosuorituksen
sisilld puhutaan tyosuorituksen oikeasta
lopputuloksesta, tyOtavasta ja -jarjestyk-
sestd, tehokkuudesta, turvallisuudesta ja
laadusta.

Yrityksen, tydnopastajan ja tybhon opas-
tettavan nikokulmasta systemaattinen
tyonopastus on hyodyllinen siihen kiytetyn
ajan ja lopputukoksen kannalta.

Suoritustaso Tvs
Ma5rs yonopastus
Laatu
Kustannukset
- - -

On hyvi muistaa LEAN SAFETYn peri-
aate, ettd kun tyosuoritus on suunniteltu ja
vakioitu oikein, eivit edelld mainitut tyon-
opastuksen tavoitteet ole toisiaan pois sul-
kevia.Tehokkuus ja turvallisuus mahtuvat
silloin samaan lauseeseen uskottavasti.

Systemaattinen tyOnopastuksen prosessi
pitdd sisillddn seuraavia osa-alueita:

® tyonopastuksen periaatteet ja kiytinnot
yrityksen tasolla

® osaamistavoitteen mairittely tyovaihe- tai
tyotehtivikohtaisesti

® tyovaihekohtainen tybnopastussuunnitelma

® henkilokohtaisen opastuksen suunnittelu
ja toteutus

® osaamisen todentaminen ja opastuksen
paittiminen.

TyOnopastuksen yhdeksi haasteeksi on
muodostunut prosessin tehtivit ja vastuut.
Niiden tulee olla yksiselitteisii, jotta opas-
tusprosessi saavuttaa tuloksensa ja opas-
tuksen sisdlto ja toteutus kestdd tarvittaessa
myo0s juridisen tarkastelun esimerkiksi tuo-
tevirheen esiintyessi, koneen tai laitteen
rikkoutuessa tai onnettomuustilanteessa.
TyOnantaja vastaa opastusprosessin
suunnittelusta ja sisillostd ja myos kon-
kreettisesta tyonopastuksen toteuttami-
sesta (kdytettdvit resurssit). Kiytinnon
toteutuksesta vastaa yleensi tyontekijin
lihin esimies linjaorganisaation vastuiden
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mukaisesti. Tdmid vastuu on muuttumaton:
opastustehtivii voivat suorittaa useat hen-
kilot mutta vastuu siitd, ettd tyontekijd on
opastettu, sdilyy tyonantajalla. Opastuksen
sisillon ja suorittamisen dokumentointi
sekd esimiehen hyviksyntd tyonopastuksen
suorittamisesta eli lupa itsendiseen tyohon
on tdstd syystd myos tirked osa tydnopastus-
prosessia.

Tyonopastaja suorittaa tydnopastukses-
ta annettua tyotehtivii. Hin vastaa omalta
osaltaan tyosuorituksen (opastus) sisallosta
eli siitd, ettd opastettava saa riittivisti oikeaa
tietoa tyosuorituksen toteuttamiseksi an-
nettujen ohjeiden mukaisesti. TAmidn vuoksi
on erityisen tirkeii, ettd tyovaiheesta on
olemassa tyoohjeet ja suunnitelma niiden
opastamisesta, jotta mitddn aihealueita ei
vahingossa jid opastamatta.

Tyonopastajan nikokulmasta on tirkeid,
ettd tyoohjeistus on ajantasaista. Tyoohjeen
sisillon tarkastamisen ennen tydnopastuk-
sen aloitusta tulee olla osa valmistautumista
opastustehtiviin, jotta ei synny sellaista
tilannetta, jossa opastaja opastaa erilaisen
tyosuorituksen toteutuksen, kuin on oh-
jeistettu.Virheellinen tyosuoritus voi johtaa
tapaturmiin, tehokkuuden laskuun, laatu-
poikkeamiin ja kone- ja laiterikkoihin.

TyOnopastajan tulee varmistaa tyonan-
tajalta oikea suoritustapa ennen opastusta,
mikili ohjeistuksessa ja toteutuksessa on
ristiriitaa. TyOnopastaja ei saa itsendisesti
lihted muuttamaan tyonkuvia tai tyosuori-
tuksen sisaltod.

Toinen tirkei asia on tyonopastuksen
kuluessa kirjata myos ne asiat, joita ei ole
opastettu. Tyotehtidvi tai esimerkiksi jonkin
laitteen korjaus ei ole vilttimattd tullut ajan-
kohtaiseksi opastuksen aikana, ja niiltd osin
tieto on tirked uudelle tyontekijille, jotta
hin ei lihde tehtidvii suorittamaan tai ko-
keilemaan sen tullessa eteen, ja myos tyon-
antajalle, jotta esimies osaa reagoida oikein
tilanteen tullessa eteen (opastuksen tiyden-
timinen tai tyotehtivin tarkempi suunnitte-
lu ja tyOlupa).
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Opastettavan tyontekijin nikokulmasta
vakioidun tyosuorituksen ja muuttuvassa
tyOssd reunaehtojen hyvi opastus mahdol-
listaa my06s havainnoinnin ja reagoinnin
muutoksiin tai poikkeaviin olosuhteisiin.
Varsinkin kokemattoman tyontekijin on
lihes mahdotonta tunnistaa poikkeamaa tai
vaarallista olosuhdetta ty0ssi, jos hinelld ei
ole mitddn vertailukohtaa siihen.

Vakioidussa tyosuorituksessa tai tyooh-
jeessa ei tarvitse olla kaikkea poikkeavaa
ja niihin liittyvid toimintatapoja kirjattuna,
mutta sen pitdd olla riittivin tarkka, jotta
tyontekija pystyy havaitsemaan normaalista
tyotavasta poikkeavan olosuhteen tai tilan-
teen.

Tyonopastuksen lopuksi tyOnantajan
edustaja hyviksyy opastuksen suoritetuksi
yrityksen toimintamallin mukaisesti ja antaa
tyontekijdlle luvan itsendiseen tyohon. Sa-
massa yhteydessi hin toteaa tyOnopastajan
suorittaneen tyotehtivinsi ja tyontekija
siirtyy silloin normaaliin tyonantajan ohjauk-
seen ja valvontaan.

5.1 Osaamistavoite

Osaamistavoite midrittid tydnopastuksen
sisallon eli siis opastajalle polun sisiallosta
ja keinoista, miten oppi saadaan uudelle
tyontekijille kdytinnon tekemiseksi saakka.
Toisesta nikokulmasta se kertoo uudelle
tyontekijille selkedsti, mitd hinen tulee
tehdi ja mitd asioita omaksua, jotta niko-
piirissi oleva tyopaikka tai tehtivi muut-
tuu koeajasta vakituiseksi tyopaikaksi.

Osaamistavoite vastaa kysymykseen,
mitd opastettava osaa tyOnopastuksen
jilkeen. Jos tyonantajan edustaja tai tyon-
opastaja ei osaa vastata tihidn kysymyk-
seen, ei opastukselle ole asetettu selkeii
sisdllollistd tavoitetta. Tdhdn ei riitd vas-
taukseksi, etti tavoite on operaattorin tai
asiakaspalvelijan tyotehtivi, vaan osaamis-
tavoite on konkreettisia nimettyji asioita
ja sisaltoja.



Ammatiilisen osaamisen tasot

Kayttaa luotettavaa ja objektiivista tietoa hyvakseen, mutta lopulliset ratkaisut voivat

Asiantuntija

perustua myds intuitioon, ns. hiljaiseen tietoon. Toimii yleensa joustavasti ja tilanteeseen

sopivalla tavalla. Kokemuksen myéta karttunut hiljainen tieto muodostaa olennaisen osan

asiantuntijan osaamisesta.

Hallitsee kaytannon tyotehtdvat ja osaa kayttaa tietojaan ja taitojaan uusissa tilanteissa.

Taitava Intuition merkitys eteen tulevien tilanteiden ratkaisemisessa on kehittynyt. Ymmartaa
tyontekija osaamisen kokonaisvaltaisemmin kuin vain yksittdisten taitojen summana. On tietoinen
siitd, ettd taitojen kayttd eri yhteyksissa on erilaista.

o Pystyy arvioimaan mika on tarkeda ja mika vahemman tarkeda. Tekee omatoimisesti
Pafeva tietoisia valintoja siitd, mita aikoo tehda. Pystyy asettamaan asioita tarkeysjarjestykseen,
tyontekija tekemaan suunnitelmia ja pohtimaan erilaisten vaihtoehtojen valilla. Pystyy ottamaan

toiminnassaan huomioon tydpaikan erityispiirteita.
. Osaa soveltaa toiminnassaan saantoja ja ohjeita. Osaa ottaa toiminnassaan huomioon
Edistynyt Ny . o ) .l
S jonkin verran typaikkansa erityispiirteita. Tarvitsee tukea erottaakseen tarkeat asiat
aloittelija epéoleellisesta.
Osaa noudattaa tyohon liittyvid saantoja tai ohjeita tutussa ymparistdssa ja tutuissa
Noviisi vuorovaikutustilanteissa. Osaa kadyttda oppimiaan tietoja ja taitoja harjoitelluissa,

usein toistuvissa tilanteissa.

Opastuksessa on hyvi muistaa, etti am-
mattilaiseksi kehittyminen kestii aikaa ja
vaatii tunteja ja toistoja. Osaamistavoite on
hyvi asettaa sen mukaisesti, jotta ei vaadita
noviisilta my0Oskiin liikaa.

Kokeneen tyontekijin opastamisessa
ja ammattitaidon kehittimisessi on hyvi
huomioida aiemmin opittu ja kokemus toi-
minnasta, ja henkilokohtainen suunnitelma
tulee tehdd sen mukaisesti, jotta uuden op-
pimiseen tarvittava motivaatio siilyy. Osaa-
mistavoite on timin vuoksi tirkedd kertoa
myOs kokeneille tyontekijoille.

Uuden tyontekijin opastuksessa tavoite
voi olla esimerkiksi edistynyt aloittelija, jolla
on valmiudet kokemuksen ja toistojen kaut-
ta kehittyid pateviksi tyontekijaksi.

Kokeneiden (pitevi ja taitava) tyonte-
kijoiden opastuksessa ja osaamisen kehit-
tdmisessd seuraavalle portaalle voidaan
hyodyntid esimerkiksi sisdisid kehittimis- ja
suunnittelutehtivii tai projekteja. Nama
on hyvi myo0s kirjata tyontekijan koulutus-
korttiin tai vastaavaan, jotta tieto henkilon
osaamisesta siilyy, vaikka henkil6itd vaihtuu
keskijohdossa tai henkilostohallinnossa.
Yksittdiselld henkilOlld voi olla huippu-
osaamista yksittdisesti tyon osa-alueesta,
ja titd tietoa yrityksen tulee pystyd hyo-
dyntimiin esimerkiksi huoltoseisokeissa,
uusien toimintojen suunnittelussa ja myos
tyonopastuksessa. Tyontekija onkin mones-
ti avainhenkil6 tuotannon toteutumisessa
oman ammattitaitonsa kautta.
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5.2 Tyovaihekohtainen ja henkilo-
kohtainen tyonopastussuunnitelma

TyoOvaihekohtainen tydonopastussuunnitelma
on luonteeltaan ohjausdokumentti, joka vas-
taa kysymykseen, miten opastus toteutetaan
ja mitd se pitid sisillidn. Se perustuu yrityk-
sen yleiseen linjaukseen tai malliin tyono-
pastuksen sisidllosti.

TyoOvaihekohtaisen suunnitelman sisiltoesi-
merkki:

® Tyovaiheen tai tehtiavin tarkka kuvaus
® Osaamistavoite
— Oman tyotehtidvin perustiedot ja taidot

— TyoOkoneet, laitteet, tyOkalut, jotka hen-
kilon tulee hallita opastuksen lopuksi

— Oman tyotehtivin merkitys ja tavoite
yrityksen toiminnassa

— Edelliset ja seuraavat tyOvaiheet
® Lihtotietojen saaminen ja alkukeskustelun
sisalto (esimies, tyOnopastaja ja opastettava)

— Miten suoritetaan ja mita kisitellddn
(esim. tyokokemus, koulutus, erikois-
osaaminen, mahdolliset rajoitteet)

® Henkilokohtaisen tydnopastussuunnitel-
man sisilto ja laadinta
— Milloin laaditaan ja ketki osallistuvat
® Opastukseen osallistuvat muut henkilot

— Tehtivinimikkeilld (esim. edellisen
tyovaiheen operaattori, tyovaiheen tai
koneen erityisosaaja, HR, turvallisuus,
pailuottamusmies jne.)

® Tyon oikean suorittamistavan opastami-

nen

— Miten opastetaan tyotehtiva henki-
I6lle (teoria, tybohjeet, suorituksen
ndyttiminen, ohjattu kokeilu, ohjattu
suorittaminen, itsenidinen tyontekemi-
nen valvotusti)

— Mitid tyoohjeita kidytetiin
* Nimetidin kaikki kiytettavit ohjeet
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® Osaamisen todentaminen

— Esim. tentti, haastattelu, tyOsuorituksen
nayttiminen

— Ketkai osallistuvat
® Opastuksen paittiminen

— Mitd dokumentteja/kirjauksia tulee
olla tehtyni

— Ketka osallistuvat

Henkilokohtainen tyonopastussuunnitelma
pitai sisidllddn vastaavat padotsikot, mutta
siind kerrotaan henkilOsti tarkasti

® esimiehen ja tyOnopastajan nimi
® alkukeskustelun sisilto ja toteutusaika
® osaamistavoitteen asettaminen

® muut opastukseen osallistuvat henkilot
(nimelld, ei ammattinimikkeelld)

® ajkataulu ja toteutussuunnitelma

® posaamisen arvioinnin toteuttaminen.

Kiytinnon arjessa tulee tietenkin muutoksia
ja poissaoloja yms., mutta henkilokohtai-
nen suunnitelma antaa "punaisen langan”
opastukselle. Opastusjirjestys on tirked
sdilyttid, jos tyo edellyttid jonkin taidon
oppimisen, ennen kuin seuraavaa vaihetta
voidaan tehdi, tai asioita yhdistetdin tyo-
suorituksen aikana.

Nimetty opastaja tai esimies koordinoi-
massa kokonaisuutta, sdilyttimissid punaista
lankaa on erityisen tirked my0s opastetta-
van niakokulmasta, koska muuten voi tulla
tilanne, jossa uusi tyontekija on ns. heitteilld
ja kulkee opastuslomakkeen kanssa joka
paiva eri henkilon mukana eiki henkil6
valttimittd tiedd, mitd hinen pitdisi opastaa
uudelle tekijdlle.

TyOnopastus sdilyy nimetyn opastajan
kautta sisilloltiin yhtenidiseni ja tehokkaa-
na, vaikka opastajia olisikin useita.



Viiden askeleen menetelma

Opitun varmistaminen

® Arvioi taitotaso

® Ohjaa palautteella

® Rohkaise kysymaan

® Anna tydskennelld yksin
® Arvioi osaamista

A ® Sovi seurannasta ja paatéd opastus

Taidon kokeilu ja harjoitteleu
® Anna kokeilla
® Ohjaa palautteella

® Anna kokeilla uudestaan
‘ ® Anna harjoitella
Mielikuvaharjoittelu

® Pyyda selostamaan tyo
® Ohjaa palautteella

® Anna pelkistetyt saannot
‘ ® Pyyda toistamaan ajatuksissa
Opetus
® Pyyda havainnoimaan tehtava

® Nayta tyo
® Selosta ja perustele, miksi
® Anna toimintasaannot

Valmistautuminen

® Motivoi

® Arvioi tietojen ja taitojen taso

® Kuvaa tehtava ja/tai tehtdvakokonaisuus
® Aseta tavoite ja vdlitavoitteet

® Kerro opastuksen toimintamalli

5.3 Tyonopastuksen kdaytannon
toteutus

Aluksi on toki hyvi tehdi ero perehdytyksen
ja tyonopastuksen vililld: perehdytys on tyo-
paikan ja yhteisen tyopaikan yleisid ja yhteisid
asjoita ja kiytintoji. Ndihin lukeutuvat mm.
yrityksen perustehtivi, yleiset tavoitteet, stra-
tegiat, tyosuhdeasiat, vastuut ja velvoitteet,
kaikkia koskevat kiytinnot esim. tietosuoja,
turvallisuus, toiminta onnettomuustilanteessa
jne. Perehdyttimisti toteutetaan useilla tyopai-
koilla verkkokursseina tai esimiehen ja HR:n
tai turvallisuusasiantuntijoiden toimesta.
TyOnopastus on varsinaisen tyotehtivin
opettamista, mutta erityisesti uuden tyonte-
kijin tyonopastajalla on tirkedi olla myos
yrityksen yleisisti asioista ajantasainen tieto.
Suomessa on laajasti kiytossi viiden aske-
leen malli tyonopastuksen toteuttamisessa,

ja se onkin hyviksi havaittu toimintamalli
erityisesti kiytinnon tyotehtivissi.

Tyotehtivin tydnopastuksen suunnitte-
lussa ja tyovaihekohtaisen suunnitelman
laatimisessa viiden askeleen malli kuvataan
tarkoituksenmukaisella tavalla ja tarkkuu-
della.Tami yhtendistid opastuskiytintoja
eri opastajien ja vuorojen vililld, ja samalla
opastuksen laatu paranee. Uuden tydnopas-
tajan on myos helpompi lihtei liikkeelle
omassa tehtivissiin, kun opastustapa on
kuvattu ainakin paipiirteissiin.

Henkilokohtaisessa tydnopastussuun-
nitelmassa ja kiytinnon toteutuksessa on
tirkedd huomioida ihmisten erilaiset oppi-
mistyylit ja valmiudet esimerkiksi motorisia
tai kirjallisia taitoja vaativiin tehtiviin. Opas-
tajan tehtivid on muokata yleinen malli ja
aikataulu opastettavalle sopivaksi.
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6 Havainnointi ja reagointi

Vakioitu ja visualisoitu tyoympiristo ja vaki-
oidut tyotehtavit antavat tyontekijille aidon
mahdollisuuden aktiiviseen havainnointiin
ja reagointiin havaittaessa poikkeamia tai
olosuhteiden muuttumista.

Ihminen tunnistaa normaalista poikkea-
van tilanteen tai muutoksen toimin-
taympairistossiin, mutta ensin hinen on
tiedettiva, mikd on normaali.

Useissa yrityksissi on haasteena se, etti
ympiristo on hallitsematon tai sekava eikd
oikeaa tyotapaa ole kuvattu eli tavanomaista
samanlaisena toistuvaa tyotd tai vakioitua
ympdristod ei pystytd tunnistamaan.

Muuttuvassa ympiristossi tai tyoteh-
tavien tai kohteiden jatkuvasti vaihtuessa
haasteen aiheuttaa monesti se, etti tyon
tekemisen tai ympiriston reunaehtoja ei ole
kuvattu tai opastettu henkilolle.

T4imi johtaa helposti siihen, ettd tyon-
tekijd ei tunnista poikkeavaa olosuhdetta

Poikkeava tyotehtava

Tyon vaaranarviointi (mielessa, muistilista apuna)

On merkittavia riskeja

Kirjallinen vaaranarviointi/NET
tuotannon johdolla

Kirjallinen tydlupa, tuotannolta

+

® Havainnoidaan oman tyon aiheuttamat vaarat,ympariston muuttuvat vaarat = toimenpiteet
® Jos havaitaan vaaratekija tai olosuhteet muuttuvat: siirrytaan tekemaan vaaran arviointi

tai tilannetta ja toiminta muuttuvassa tilan-
teessa voi olla suunnittelematonta, reflek-
sinomaista reagointia.

Toisesta nikokulmasta tyOnantaja voi
reagoida niin, ettd "tavanomaista” tyota ei
olekaan vaan kaikki on arvioitavaa, erikseen
luvanvaraista tyotd. Tamdntyyppinen toi-
minta on tullut esille tyypillisesti reaktiona
vakavaan tapaturmaan, onnettomuuteen tai
vaaratilanteeseen. Kuten ensimmaiisessi kap-
paleessa todettiin, se voi toimia hetkellisesti
mutta pysyviani toimintatapana se syoO voi-
mavaroja ja tehokkuutta niin tyonantajalta
kuin tyontekijoiltikin eiki sitd pidetd merki-
tykselliseni asiana yrityksen perustehtivin
tai tyontekijin tyosuorituksen kannalta.

Kehittimisty6 tyotapoihin ja ympiris-
toon sekd ihmisten osaamisen kehitti-
minen ja varmistaminen antavat hyvian
mahdollisuuden oikeanlaiseen reaktioon
yrityksen ja ihmisten toiminnassa.

Tavanomainen ohjeistettu tyo

Ei merkittavia riskeja

Tyolupa esimieheltd,
merkintad valvomossa

Tyon turvallinen tekeminen riskit huomioiden
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6.1 Havainnointi

Thmisen reaktiot perustuvat pitkilti havain-
toihin, joita teemme jatkuvasti ympiris-
tostamme. Niin kuin jo aiemmin todettiin,
vakioitu ympiristo ja tyOtapa auttavat meita
havaitsemaan muutokset.

Yhti lailla reagoimme savun hajuun tai
esimerkiksi auton voimakkaaseen kiihdytys-
tai jarrutusdineen tai nikohavaintoon jadsti
kavelytielld.

Reagointi ndissi tilanteissa perustuu ai-
emmin opittuihin malleihin siitd, mikd on
normaalia ja miki taas poikkeavaa tai vaa-
rallista ja jos aiemmin opittua mallia ei ole,
toiminta perustuu reflekseihin.

Henkil6t, jotka ovat joutuneet vaaratilantee-
seen, onnettomuuteen tai esimerkiksi vakivalta-
rikoksen tai ry6ston uhriksi, kertovat monesti,
etti tilanne tapahtui kuin “salama kirkkaalta
taivaalta” eli oli tdysin ennakoimaton, yllattiva ja
tilanteessa ei voinut tehdd mitdin.

Kuitenkin monissa ndissi kuvauksissa joko
onnettomuustutkinnan, tapahtuman silmin-
nikijoiden kuvauksien tai henkilén oman
kertomuksen pohjalta on voitu todeta, etti
vaarallinen olosuhde tai virheellinen toiminta
on ollut olemassa jopa vuosia tai se on kehit-
tynyt niin, etti se olisi ollut havaittavissa.

Yhdistivi tekijid useissa ndissa kertomuk-
sissa on ollut myo0s se, ettd ihminen on tehnyt
jotain, mikd on vienyt hinen huomionsa, tai
hin ollut sellaisessa mielentilassa, ettd keskit-
tyminen tehtiviin asiaan tai ympiristoon on
heikentynyt tai se hivinnyt kokonaan.

Esimerkkeja 16ytyy helposti arjesta:
Pitkin matkan ajaminen autolla turruttaa
meidit ja saatamme mennd “automaattioh-
jaukseen”, jolloin emme esimerkiksi muista,
mita matkan varrella on tapahtunut tai mis-
sd kohdassa olemme jonkun sitd kysyessa.
Kinnykin kiytto kidvellessd tai autolla aja-
essa heikentidd meidian havainnointi- ja reak-
tiokykydmme erittiin paljon, autolla ajaessa
vertailukohtana on kiytetty jopa torkedd

rattijuopumusta vastaavaa toimintakyvyn
laskua dkillisissd tilanteissa.

Vastaavalla tavalla musiikin kuuntelu
jalkaisin tai pyorilld liikuttaessa sulkee yh-
den aistin kokonaan pois kidytostd, ja toisena
esimerkkind ns. runners flow -tilassa henki-
10 ei kiinnitd ympiristoon tai liikenteeseen
juurikaan huomiota.

Viime vuosien voimakkain esimerkki ha-
vainnointikyvyn hetkellisestd menettimises-
td ja sen aiheuttamista vaaratilanteista 10ytyy
kinnykkipelistd, jossa niin lapset kuin aikui-
setkin etsivit virtuaalisia hahmoja oikeassa
kaupunkiympiristossi.

Alkoholin vaikutuksen alaisena toimimi-
nen vaikuttaa tietenkin myos havainnointi-

ja toimintakykyyn.

Esimerkkeji tyopaikalta:

Visymys aiheuttaa helposti keskittymisen
(havainnoinnin) herpaantumista ja altistaa
virheellisille tyosuorituksille.

Nopeasti tehtivi, monesti suunnittelema-
ton ty6 edellyttia keskittymisti, ja saatamme
jattad ympadristossi olevat asiat, liikenteen,
ihmiset, portaat, kynnykset huomioimatta,
kun huomiomme on kiinnittynyt kisillid ole-
vaan tehtdvain.

Samanlaisena toistuva ty0, toistoty6 aiheut-
taa vastaavanlaisen ”automaattiohjauksen”
kuin autolla ajaminen, eli teemme tyosuori-
tusta sen kummemmin sitd miettimatta.

Kinnykin kiytto tai esimerkiksi lomak-
keiden tiyttiminen joko kirjallisesti tai
paitelaitteisiin tyopisteilld keskittivit myos
huomiomme nopeasti, niin ettd ympiristos-
sd tapahtuvat asiat himirtyvit.

6.2 Havainnoinnin tasot

Aiemmat esimerkit kuvasivat tilannetta, jos-
sa emme havainnoi ympiristdd aktiivisesti.
Miten voisimme aktivoida itseimme tarpeen
mukaan, heritella tarvittaessa sellaisissa ti-
lanteissa, joissa meilld tulee olla hyvi toimin-
takyky nopeissakin tilanteissa?
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"Havainnoinnin tasot” on keino jasentia
omaa toimintaamme, ja sen tarkoitus on ku-
vata sitd, minkilaisessa mielentilassa, moo-
dissa olemme eri tilanteissa ja ymparistoissi.

Toimintamalli on alun perin kehitetty
sotilas- ja viranomaistehtivissi toimivil-
le, ja sitd on sen jilkeen hyodynnetty niin
uhkaavien tilanteiden hallintaan liittyvissi
toimintamalleissa ja turvallisuuskriittisissad
ympiristoissd kuin viime vuosina yhid enem-
min my0s havainnollistamaan ihmisten
toimintaa arkisissa tilanteissa niin kotona,
liikenteessi kuin tyotehtivissikin.

Havainnointia kuvataan toimintamallissa vi-
reilld. Samoja vireja voi hyodyntida myos ohjei-
den, alueiden tai tehtiavien visualisoinnissa.

Valkoinen havainnoinnin taso on ”salama
kirkkaalta taivaalta”.Valkoisessa mielentilas-
sa emme havainnoi ymparistbamme aktii-
visesti, ja ympdristOssa tapahtuvat asiat tai
muutokset jidviat meilti huomaamatta.

Valkoisessa mielentilassa on hyvi olla, jos
olemme Kkotisohvalla tai nukumme, mutta esi-
merkiksi autolla ajaessa, ihmisten seassa liikutta-
essa kaupungilla tai tyOsuoritusta tehtiessi, se
voi aiheuttaa vaaraa, koska emme pysty havain-
noimaan ympidristod ja ennakoimaan vaan toi-
minta on reagoivaa ja reflekseihin perustuvaa.

Vihred havainnoinnin taso kuvaa siti
tilannetta, kun seuraamme aktiivisesti ym-
paristoaimme.Tamai ei tarkoita sitd, ettd pai
pyorii ympiri kuin pollolld ja olemme koko
ajan varuillamme kaiken suhteen.

Vihredssid mielentilassa olemme aktiivisia
ja keskitymme siihen asiaan, miti olemme
tekemissid ympiriston huomioiden.

Vihreissid mielentilassa meilld on mahdol-
lista havaita vaarallinen olosuhde tai tilanne
ennalta: Oljya tai vettd lattialla, rikkoutunut
kaide, vuotava venttiili, outo haju tai maku,
risteykseen nopeasti tuleva auto, hirvi tien
laidalla, tielle lentidva pallo tai epamairiisen
oloinen henkilo lihestymissi.

Havaintoaika voi olla todella lyhyt, autolla
jopa alle sekunti, tai se voi olla tieto vaaralli-
sesta olosuhteesta paikasta tai toimintatavasta,
jonka tunnistamme aiemman tiedon pohjalta.
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Havainto antaa meille kuitenkin mahdol-
lisuuden ennakoida seki toimia tilanteessa
loogisesti ja suunnitelmallisesti. Voimme
poistua tilanteesta, varoittaa muita, pysayttaa
koneen tai laitteen ja autolla hiljentdd, jarrut-
taa ja vaistaa.

Toimintatapamme on hyvin pitkille
riippuvainen opituista toimintamalleista
ja aiemmista kokemuksistamme saman-
tyyppisissa tilanteissa, ja timin vuoksi
esimerkiksi tyonopastuksessa tulee kiy-
di selkeisti kiydi lipi my0Os tistd nako-
kulmasta vakioidun tyOympiriston ja
tyotavan hyodyt ja ndihin liittyvit kriitti-
set riskitekijat. Silloin voimme tunnistaa
ne pdivittaisessd tyOssa.

Keltainen havainnoinnin taso kuvaa varau-
tumista ja valmistautumista. Kun teemme
havainnon, meilli on mahdollisuus miettia,
miten toimimme.

Tiedossa olevaan olosuhteeseen voimme va-
rautua esimerkiksi ottamalla mukaan oikeanlai-
set vaatteet ja varusteet, tekemillid tyokohteen
tarkastuksen ja arvioinnin huolellisemmin ja
miettimilld mahdollisia liikkenteen aiheuttamia
vaaroja saitiedotuksen perusteella.

Nopeassa tilanteessa varautuminen ja val-
mistautuminen sekd paitds toiminnasta ja
toiminta ovat hyvin lihelld toisiaan.

Punainen on toiminnan taso.Tdssa vai-
heessa toimimme tehdyn havainnon pohjalta.

Toiminta voi olla auton jarruttaminen, pa-
remman tasapainon ottaminen tai liukkaan
kohdan viistiminen, valjaiden kiinnittimi-
nen tai tyotehtivin keskeyttiminen havai-
tun vian tai vaaran takia.

Oleellista on, ettd toimimme havainnon
perusteella, on toiminta sitten nopeaa tai
meilld on aikaa sithen enemmin.

Monilla ty0paikoilla esimerkiksi tuuma-
tuokiot ja turvallisuushavaintojen tekemi-
nen ja tyOlupien tekeminen ohjaavat tihin
ennakoivana toimintana ja havaintoja teh-
diin kannusteista riippuen jopa tuhansia
vuodessa.



Havainnon tulee kuitenkin johtaa ennakoi-
vaan valmistautumiseen ja paitoksen kautta oi-
keaan toimintaan. Pelkki havainto ei yksin riitd.

Musta havainnoinnin taso kuvaa tilannet-
ta, joka tulee tiysin yllittien (valkoinen) ja
johon emme ole varautuneet tai meilld ei ole
olemassa olevaa toimintamallia, osaamista.

Mustaa mielentilaa kuvataan myo6s Black-
out-termilld, koska siind mielentilassa ihminen
toimii vaistonvaraisesti, refleksien perusteella.

Nopeassa, mahdollisesti pelottavassa
tilanteessa ihmisen stressireaktiot nousevat
pintaan ja esimerkiksi looginen ajattelukyky
hiamirtyy pakene tai hyokkii -reaktioiden
ottaessa vallan. Jopa hitinumeron muista-
minen voi olla vaikeaa tillaisissa tilanteissa.
IThminen voi my0s unohtaa, mitd tilanteessa
on tarkalleen tehnyt.

Reaktiomme nopeissa, yllittivissi tilan-
teissa voivat vaikuttaa normaalitilanteessa
kuultuna jirjenvastaisilta: esimerkiksi usei-
den tonnien painoisen terds- tai paperirullan
heilahduksen pysiyttiminen kidelld tai puto-
avan puukon pysdyttiminen jalalla. Yhteistd
niille molemmille tilanteille on se, ettd hen-
kilo yllattyy tapahtuvasta tilanteesta ja tekee
jotain vaistonvaraisesti, refleksinomaisesti.

6.4 Havainnoinnin kehittaminen
ja visualisointi

Vihrei-keltainen-punainen

Aiemmissa kohdissa on esimerkkeji siitd,
miten havainnoinnin tasot voivat nikya ko-
tona ja toissd.

Havainnoinnin osaamisen kehittiminen
edellyttad esimerkkeja henkiloille, ja tissi
yhteydessa visualisointi 6S-menetelmin
mukaisesti ja tyoohjeiden vakiointi ovat tir-
keidssi roolissa.

Vireja voidaan kiyttada myos dokumen-
teissa, riskienarvioinnin toimenpiteiden
toteutuksen havainnollistamisessa tai tyOym-
paristossi vaarallisen kohteen yhteydessa.

Kun toimintaymparisto ja tyotavat on
vakioitu, voidaan jiljelle jadneistd riskeistd
osoittaa ne tyotilanteet tai olosuhteet, joissa
ihmisen pitdd vieda itsensi tietoisesti vihre-
aan mielentilaan ja siitd tarvittaessa keltai-
sen kautta punaiseen.

Samalla tavalla voidaan tunnistaa ja mai-
ritelld sellaiset erityisvaaralliset tyOt, joissa
esimiesten tyontekijoiden tulee tehda tark-
ka suunnittelu, varautuminen ja paitokset
toiminnasta ja sen jilkeen toteuttaa ne.

Thmisille voidaan antaa myos esimerkkien
kautta tehtivid tunnistaa havainnoinnin ta-
soja ja miettid, missi tilanteessa esimerkiksi
valkoinen mielentila voi syntyi.Autolla aja-
minen tai kinnykin kiytto ovat nidihin hyvid
tehtivid ja parantavat samalla myos samalla
arjen turvallisuutta.

Valkoinen-musta
Samalla tavalla tulee oman tyopaikan esimerk-
kien kautta havainnollistaa, miten valkoinen
ja musta havainnoinnin taso voivat vaikuttaa
turvallisuuteen ja miten niitd voidaan valttad.
Esimerkkeji voi hakea oman tyopaikan
tai toimialan vahinkotapausten lisiksi my0s
onnettomuustutkintaraporteista seka tieten-
kin jokaisen omasta vapaa-ajasta.
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7 Work right, fail safe

Taydellisyytta tai virheettomyytti ei ole
mahdollista saavuttaa.

Tiaydellisyyteen tai virheettomyyteen pyr-
kiminen niin tuotanto- ja palveluprossien
kuin ihmisten toiminnan osaltakin on hyvi
suunta, kunhan muistaa ettd maali siirtyy sa-
maa vauhtia kehityksen kanssa eteenpiin.

Ensimmaisessa osassa kisiteltiin arvoja ja
kiinnostuksen kohteita. Niiden tavoittelu teko-
jen kautta, lilkkuminen arvojen suuntaan tuot-
taa oikeita tekoja ja toiminnan kehittymisti
niin yritykselld kuin yksittdiselld ihmisellikin.
Toiminta, tie tihin suuntaan ei ole helpoin
mahdollinen ja se on my0s pitkd mutta sen
tulokset ovat tavoittelemisen arvoisia.

Oppaassa on tuotu esimerkki reitista ja
toimenpiteisti, jotka vievit omalta osaltaan
yritystd ja ihmisen toimintaa oikeaan suun-
taan, kohti tavoitteita ja onnistumisia.

Yrityksen niakokulmasta onnistuminen voi
olla tehokas ja sujuva toiminta, joka tuottaa
halutun lopputuloksen ja ihmisen nikokul-
masta merkityksellinen sujuva tyo, johon paa-
see vaikuttamaan ja se tuottaa onnistumisia
samalla kun toimintakyky ja terveys siilyy.

Virheettomyyden ja tiydellisyyden vaati-
minen voi hidastaa toimintaa ja laskea moti-
vaatiota, halua toimia oikein. Siksi monessa
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kohdassa korostetaankin sanaa riittivi. Ke-
hittimisen padmairin pitdd olla selked mutta
jos lopullinen vaatimustaso on vailla pohjaa
ei kehittimistyo vie oikeaan suuntaan ja se
koetaan taakaksi, ei mahdollisuudeksi.

Ihmiset tekevit virheitd, se on luonnol-
lista koska emme ole koneita. Koneetkin
rikkoutuvat ja aiheuttavat hdirioita tai vaara-
tilanteita.

Tamin toimintamallin keskeinen tausta-
ajatus on se, ettd teemme yrityksen ja ihmis-
ten tavoitteista ja sithen liittyvisti tyOsti ja
tyOymparistOsti riittivin hyvin, jotta hiiri-
Oitd ja vaaratilanteita ei padse syntymain.

Jos jostain syysta hairio- tai vaaratilanne
toteutuu, rakenteet ja tapa toimia kestavit
sen, voimme havaita virheellisen toiminnan,
reagoida siihen tarvittavalla tavalla ja sen
kautta yrityksen toiminta tai ihmisten turval-
lisuus ja terveys ei vaarannu.

Kun teemme tyomme oikein niin on
tdysin mahdollista tehdd my6s virheitd sen
sisdlld ilman vaaraa.

Work Right, Fail Safe!

Turvallista tyopaivaa!



Liite 1

Standard Operating Procedure

Toiminta- ja dokumentaatiomalli SOP-prosessin vetdjalle

Ohje kuvaa SOPin toteutuksessa kaytettdvia menetelmia ja loppuraportoinnissa kirjattavia asiakoko-
naisuuksia.

SOPin vetdjan kannattaa kirjata tehdyt suunnitelmat ja toteutus seka lopputulokset samaan doku-
menttiin.

Aiheen ja alueen tarkka kuvaus ja rajaukset
® Mihin kehittamistyo kohdistuu; alue, tehtava ja/tai kone/laite

Kehittamispotentiaali, poikkeama, muutostarve
® Mistd muutostarve on noussut esille

® Esimerkiksi:
— Toimintatapa-erot
— Toistuvat hairiot
— Tapaturma, vaaratilanne, toistuvat turvallisuuspoikkeamat
— Tehokkuushaviot
— Laatupoikkeamat
— Ymparistopoikkeamat

SOP prosessien vetaja
® Vastuuhenkilén nimi

SOP perusselvitys

® Perusselvityksen tavoitteena on kuvata muutoskohteen nykytila (kone, laite, prosessi, tyotapa,
tyoohje jne.)

® Perusselvityksessa hyddynnetdan kohteesta saatavilla olevaa tietoa mahdollisimman laajasti,
jotta SOP voidaan kohdistaa oikein ja sen suunnittelussa kdytetdan ajantasaista tietoa

e Kaytettavia tietoldhteitd kohteesta ja tarpeesta riippuen esimerkiksi:
— Tyoohjeet
— Kone- tai laitekohtaiset ohjeet
— Riskienarvioinnit
— Vaaratilanne- tai tapaturmatutkinnat (voi kdyttdad myos ulkopuolisia lahteita)
— Prosessi- ja toimintakuvaukset, Pl-Kaaviot
— Tuotantodata
— Poikkeamaraportointi (turvallisuus, laatu, tuotanto, ymparisto)
— Henkildiden haastattelut, videot
— Kyselyt
e Kuvataan tdhan kohtaan perusselvityksen toteutus, kaytetyt ldhteet ja johtopaatokset
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SOPin tavoite

® Kohteen rajauksen ja perusselvityksesta saatujen tietojen perusteella SOPille asetetaan
konkreettiset tavoitteet

e Samalla tehtava SOP rajataan mahdollisimman tarkasti

Tyoryhma

e Nimetdan henkilot, jotka osallistuvat SOPin tekemiseen. Myds kertaluontoisesti osallistuvat
asiantuntijat yms. nimetaan

SOP Tyoryhman tyoskentelytavan kuvaus

Tahan kuvataan tyéryhman kayttdmat tydmenetelmat ja aikataulu. Vaihtoehtoja menetelmiksi
aiheesta tai kasittely- ja suunnittelutarkkuudesta riippuen ovat mm.

® |deointi, aivoriihi
® Havainnointi kohteella, turvallisuuskavely, haastattelut
® Mielikuvakartta

® Value Stream Mapping
— Safety Stream Mapping

® POA, Potentiaalisten ongelmien analyysi

® Tapahtumapuuanalyysi, syyseuraus, vikapuu
— Vuokaavio, kalanruoto

e HAZOP
e LOPA

Oleellista ryhmatyodskentelyssa on ratkaisuesitysten hakeminen ja luominen, ei pelkdstaan
ongelman tai siihen johtaneen olosuhteen, toiminnon tai tapahtumaketjun kuvaaminen.

SOP:n edellyttamat tekniset muutokset

e Kuvataan teknisten kehitystoimenpiteiden tarve
® [Kirjataan suunnittelu- ja hankintatarve

SOP:n vaikutus ohjeisiin kohteessa

® Nimetdan tydohjeet ja turvallisuusohjeet yms., joihin on tehty muutoksia tai joihin tulee tehda
muutoksia tai tarvittavat uudet ohjeet

SOP:n vaikutus tyotapoihin kohteessa

e Kuvataan tyonkulun muutosta mahdollisimman tarkasti; mitd konkreettisia muutoksia
tekemisessa tekniset muutokset ja ohjeiden tarkennukset aiheuttavat
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Toimenpiteiden arvioitu vaikutus: tuotanto/laatu/turvallisuus/ymparisto

e Arvio vaikutuksesta; paranee, pysyy samana, heikkenee, hidastuu, nopeutuu jne.
e SOPin vaikutus edeltdvdan/seuraavaan tydvaiheeseen

SOP:n toteutus/kayttoonotto kohteessa ja aikataulu

e Kuvataan miten kdyttddnotto eri vuoroilla ja toiminnoissa tapahtuu. Kuka perehdyttda/opastaa
jne.

e Teknisissa muutoksissa aikataulu hankinnoille ja asennuksille, mikali mahdollista
— huomioitava myos valiaikaiset toimenpiteet/ohjeiden muutokset ennen teknistd muutosta

Seuranta

* Milla tavalla ja aikataululla kdyttédnoton seuranta tehdaan
® Mita mittareita tai havainnoitavia asioita seuranta pitaa sisallaan
® Tarvitseeko seurantaan kehittda uusia mittareita
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Liite 2

Tyoohjemalli

Tyotehtava tai tydvaihe

Sijainti, kohde tms. tarkentava tieto

Tyotehtavan tavoite ja merkitys yrityksen toiminnassa tai prosessin seuraavassa vaiheessa

Vastuut ja tehtdvat tyosuorituksessa

Tyovaiheen kuvaus
e Tyojarjestys
e Tyovaiheiden sanallinen

kuvaus riittavalla tarkkuu-
della

Tarkennus (kuva, varoitusmerkki)

® Voi olla esimerkkikuva tyoym-
paristosta 6S tyovaiheessa
® Voi olla tarkentava tieto tai

kuva yksittaisesta teknisesta
yksityiskohdasta tms.

Vinkit tekijalle:
eri tyotapoja, nikseja yms.

® Huomiotavat asiat (turvalli-
Suus, laatu, ymparisto)

® Yksittaiset riskitekijat ja
suojautuminen ko. tyovai-
heessa

Tydvaiheen tai tehtdvan
aloitus

e Suunnittelutarve
® Valmistelevat tyot
® Tehtdvat tarkastukset

® Tarvittavat ilmoitukset tai
luvat

Tydvaiheen oikea suoritus-
tapa

e Alusta loppuun riittavalla
tarkkuudella

Tyovaiheen lopetus ja
tarvittavat ilmoitukset

Toiminta poikkeama-
tilanteessa

® Tunnistetut hairidmahdol-
lisuudet

® Toimintamalli poikkeamati-
lanteessa

Toiminta onnettomuus-
tai hatatilanteessa
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Lean Safety

Tyokirja

Tamin oppaan tavoitteena on herittii
yrityksid ja henkilostod eri tehtivissd miet-
timédn erilaisia tapoja kehittimiin tyon
turvallisuutta ja sujuvuutta.

Oppaassa on yhdistetty kaksi yrityksissi
korkealle nostettua kehitysmallia ja -sisaltod.
LEAN toimintamallin tavoitteena on kehittda
ja virtaviivaistaa yrityksen toimintaa, jotta
haluttuun lopputulokseen pdistiin ja me-
nestytian. Turvallisuuden, SAFETYn osalta
pohditaan sen tuomista osaksi tekemistd ja
yrityksen ydintoimintoja, pois omasta kup-
lastaan jotta ihmisille ei tapahtuisi vahinkoja
tai onnettomuuksia.

Parempi tyo



